Tiirk Tarim — Gida Bilim ve Teknoloji Dergisi, 5(7): 822-831, 2017

Tirk Tarim - Gida Bilim ve Teknoloji Dergisi

Cevrimigi baski, ISSN: 2148-127X
www.agrifoodscience.com
Tirk Bilim ve Teknolojisi

Mense Isaretli Karnavas Dut Pekmezi’nin Tiiketici Tercihlerine Dayal

Pazarlama Stratejileri

Yavuz Topcu®’, Derya Baran?

Y tatiirk Universitesi, Ziraat Fakiiltesi, Tarim Ekonom_isi Béliimii, 25240 Erzurum, Tiirkiye
Atatiirk Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisti, Tarim Isletmeciligi A.B.D., Erzurum, Tiirkiye

MAKALE BILGIiS1

OZET

Arastirma Makalesi

Gelis 13 Mart 2017
Kabul 03 May1s 2017

Anahtar Kelimeler:
Karnavas Dut Pekmezi
Temel Bilesenler
Kiimeleme analizleri
Tiiketici tercihleri

“Sorumlu Yazar:
E-mail: yavuztopcu@atauni.edu.tr

Calismanin amaci, Erzurum’da ikamet eden tiiketicilerin mense isaretli Karnavas Dut
Pekmezi tiiketim tercihleri ve satin alma modellerini etkileyen temel faktdrlere dayali
biitiinsel pazarlama stratejilerini belirlemektir. Calismanin ana materyali, Erzurum ilinde
ikamet eden ve Karnavas Dut Pekmezi tiiketen 401 hane halki ile yapilan anket
calismasindan elde edilen birincil verilerden olugmaktadir. Elde edilen verileri dikkate
alarak; satin alma karan Uzerinde etkili olan ana faktorlerin belirlenmesinde Temel
Bilesenler Analizi (PCA) ve tiketicilerin tiiketim sikliklarina gore gruplarin
olusturulmasinda ki Asamali Kiimeleme Analizi kullamlmistir. Arastirma sonuglari;
Karnavas Dut Pekmezi’ni yogun ve 1limlt diizeyde tiiketen kullanicilar sirasiyla dogrudan
pazarlama yaklagimlar altinda kirsal kalkinmaya katki saglamak icin mense etiketli
biitiinsel kalite ve geleneksel iiretim metotlarindan saglanan duyusal kalite niteliklerini
dikkate alan yerel markali genisletilmis ve ger¢gek mamul imajlarinin perakende
seviyesinde konumlandirilmasinin gerekliligine isaret etmiglerdir. Diger taraftan diisiik
diizeyde kullanicilar ise, geleneksel iiretim metotlar1 ve hedonik kalite yaklasimini
uygulayan yerel markali ger¢gek mamul imajlar1 altinda mamullerin konumlandirilmasi ve
tutundurma karmast ile yayilim etkisinin artacagi tizerine odaklanmiglardir. Bu yilizden
her bir segmentteki kullanicilarin ihtiyag ve istekleri dikkate alinarak, onlarin fayda
beklentileri ile mamul imajlarina gore konumlandirma ve tutundurma stratejileri
uygulanabilir.
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The aim of the study is to determine the integrated marketing tactic and strategies based
on the main factors affecting the preferences and purchase patterns related to Karnavas
Mullberry Molasses with PDO of the consumers dwelling in Erzurum. The main material
of the study was provided by the primary data obtained from a survey conducted on 401
households residing in Erzurum during 2015, and consuming Karnavas Mullberry
Molasses. Principal Component Analysis (PCA) and Two-step Cluster Analysis were used
to determine the main factors impacting on their purchase decisions, and then to segment
homogenous clusters according to their purchase frequencies by taking into consideration
the data, respectively. The results of the study indicated that the heavy and medium users
who consume Karnavas Mullberry Molasses pointed out the necessity of the augmented
and actual product image positioning at retail level under local individual brands
considering the attributes of the holistic quality with PDO label and those of the sensory
quality obtained from traditional production methods to contribute to rural development
under the direct marketing approaches, respectively. On the other hand, the light users
also focused on the increase of market penetration effect via promotion mix and the
product positioning under the local branded actual product image implementing
traditional production method and hedonic quality approaches. It could be applied the
positioning and promotion strategies according to the consumers’ utility expectation and
the product images, therefore, by considering their requirements and desires in each
segment.
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Giris

Son yillarda sadece orijini bilinmeyen gesitli
kimyasallar ile muamele edilmis ve genetigi degistirilmis
ham maddeler degil ayn1 zamanda gida {iriinlerinin isleme
teknikleri ve {riin Ozline ilave edilen suni katki
maddelerinden kaynaklanan insan sagligi ve ekosistem
siirekli doniisii olmayan tehditlere maruz kalmaktadir.
Diger taraftan toplumlarmn ekonomik hayata katilim
demografisindeki degisim ve bilisim teknolojilerinin
kullanim ve yayilim etkisi altinda pasif yasam kiiltiiriiniin
benimsenmesi, insanlarin beslenme aliskanliklarimin
onemli Ol¢iide degismesini de beraberinde getirmistir.
Boylece makro c¢evrede gida giivenligi ve cevresel
kaynaklarm  kontrol altina almamamasi yaninda
tiiketicilerin yasam sitilleri ve beslenme aliskanliklari ile
ilgili hizli degismeler, onlarin gesitli saglik problemleri ve
gelecege yonelik yasanabilir bir diinya mirasi endiseleri
ile karst karsiya kalmalarma neden olmaktadir. Biitiin
bunlarin bir sonucu olarak toplumlarin beseri sermaye
kalitesini negatif etkileyen saglik problemlerindeki
dramatik artiglar; tiiketicilerin daha dogal ve saglikli, suni
katki maddeleri ve kimyasallardan armdirilmis yerel
orijini bilinen ve geleneksel 6zellik garantisi sunan gida
driinleri ve yasanabilir bir ¢evre arayiglarina
yonelmelerine neden olmustur.

Tiiketicilerin bdyle gida iriin orijinleri ve g¢evresel
kaynaklara yonelimlerinin avantajlarini kullanan daha
dogal ve kirletilmemis bolgeler, potansiyel dogal ve gen
kaynaklarinin nitelikleri muhafaza ederek kirsal ve
bolgesel kalkinmada 6nemli rol oynayabilir (Zhao ve ark.,
2016; Groot ve Albusi, 2015; Topcu, 2015; Altuntas ve
Giilgubuk, 2014; Kan ve ark., 2012; Orhan, 2010).
Calismanin yiiriitildiigl arastirma bolgesi olan Erzurum
ilinin agro-ekolojik yapist ve dogal kaynaklarin
muhafazasi, tiiketiciler tarafindan gida iriinlerininde
dogallik ve kalite algisinin yiiksek diizeylerde devam
etmesi ile sonuglanmaktadir. Ozellikle arastirma
bolgesinde  yiksek rakimli  ve yogun kirletici
kimyasallardan uzak ekolojik/organik tarimsal {iretim

faaliyetinin  siirdiiriilmesi, tarimsal {riinlere mutlak
istiinlik saglayan onemli duyusal kalite nitelikleri
kazandirmaktadir.

Bu niteliklerin 6n plana ¢ikmasi hem tiiketicilere hem
de ireticilere 6nemli firsatlar sunmaktadir. Tiiketicilerin
duyusal ve gergek kalite nitelikleri yiiksek 6z iirinlerden
saglanan yiiksek memnuniyet altinda yogun bir talep
sunarken, treticiler de Uriintin kalite niteliklerinin katma
deger avantajlart ile nispi olarak daha yiiksek tarimsal
gelir saglayabilmektedir. Ancak {ireticilerin sagladigi
yiksek katma deger, irlinlerin innovatif pazarlama
karmasi tasarimlarindan degil daha c¢ok iiriiniin 6z
niteliklerinden kaynaklanmaktadir. Bu yiizden Erzurum
ilinde temel faydasi yiliksek, ancak gergek ve bilesik fayda
degerlerinden uzak bir yaklagimla {iriin sunumlari, mamul
yasam dongiisiinde doyum evrelerini agarak cazibesini
kaybetmis tirlin imajinin kullanilmasina neden olmaktadir.

Aragtirma bolgesinde yiiksek kalite niteliklerine sahip
olan ve mense isareti ile tescillenmis Karnavas Dut
Pekmezi’nin tiiketicilerin ihtiya¢ ve isteklerine cevap
verebilecek ya da memnuniyet saglayabilecek gercek ve
bilesik fayda imajlarindan eksik olmasi, perakende
seviyesinde konumlandirilmasini ve tiiketicilerin satin

alma  kararlarinda  mamule olanaksiz
kilmaktadur.

Tiiketicilerin bu {riinle ile ilgili tiiketim tercihleri ve
satin alma kararlar1 {izerinde negatif motivasyon saglayan
tutum  ve  davranmglarmi1  pozitif = motivasyona
dontistiirebilecek temel faktorlere gore dizayn edilmis
pazarlama stratejileri  belirlenebilir ve  toplumsal
pazarlama yaklasgimlar1 altinda tiiketicilerin toplam
faydalarint maksimum kilan gercek ya da bilesik {iriin
imajli  mamul konumlandirilmasi, perakende satis
noktalarmda yayginlastirilabilir.

Mense isaret etiketi ile tescillenmis ve gida konteksine
gore giivenlik garantisi altinda yiiksek temel fayda
saglayan Karnavaz Dut Pekmezi’'nin gelistirilmesi ve
gercek/bilesik mamul imaj1 altinda perakende etkinliginin

ulasimint

saglanmasi, tiiketicilerin tiiketim ve satin alma
memnuniyeti odakli talep trenlerini &nemli &lgiide
artabilir. Diger taraftan arz cephesinden arastirma

bolgesinde iretim etkinligi diisik ve ¢ok sayida iriin
cesidi ile calisan bolge tarim isletmeleri kit kaynaklarini
diger faaliyet birimleri aleyhinde daraltilip bu faaliyet
birimini genisleterek, daha yiiksek katma degerli gida
Uriinleri lizerine uzmanlagarak kirsal ve bolgesel
kalkmmaya biiyiik bir ivme kazandirabilirler.

Ozellikle son yillarda gida iirlinlerinin tiiketim
tercihleri konusunda yapilan ¢alismalar; tiiketicilerin
iriiniin orijini, lretim ve igleme teknikleri hakkinda
bilgiye ulasabilmesi, iiriiniin PDO, PGI, TSG gibi orijin
isaretleri ile tescillenmis olmasi, iriiniin aroma, tat ve
lezzet gibi duyusal kalite nitelikleri, kimyasal kalinti,
hormon ve katki maddeleri ile muamele edilmemis taze,
dogal, organik ve yerel diriinlerin tercihi ile kendi
cikarlarint maksimum kilan motivasyon egilimleri
(Denver ve Jensen, 2014; Bonany ve ark., 2013; Helenius
ve ark., 2007) yaninda kentlesme, egitim, mesleki statii,
cinsiyet gibi sosyokiiltiirel ve demografik faktorler ile
genel makroekonomik Olgiitler ile bireysel gelir ve
tasarruf egilimlerini yansitan &deme istekliklerinin
(Topcu, 2015; Topcu ve ark., 2015; Denver ve Jensen,
2014; Michaelidou ve ark., 2010; Monier ve ark., 2009)
o6nemli Olglide etkisi altinda hareket ettiklerine isaret
etmistir.

Mamul kalitesi, gida gilivenligi, ¢evre ve gen
kaynaklarinin korunmast bakimindan 6nem arz eden PGI
ve PDO ile tescil edilmis 10.000 cografi isaretli {irinlerin
diinya piyasasindaki payr 200 milyar dolar1 asarken,
Fransa, Italya ve Ispanya’nm liderliginde Avrupa Birligi
(AB)’de 1274 cografi isaretli iriinlerin payr 75 milyar
Euro ile artis trendini devam ettirmektedir (Anonim,
2015). Fakat Tiirkiye’de cografi isaretli gida tirtinleri i¢in
heniiz bir i¢ piyasa potansiyeli olusturulamadigt ve
calismalarin 2015-2018 Ulusal Cografi isaret Stratejisi ve
Eylem Plani kapsaminda yiiriitiilerek, kurumsal yap1 ve
pivasa potansiyelinin olusturulmasi hedeflenmektedir. Bu
kurumsal yapiya karsilik, 2014-2015 iiretim doéneminde
13 iilkeye 7 {iriin ile 2500 ton cografi isaretli gida {iriin
ihracati gergeklestirilmis ve toplam Tiirkiye gida ihracati
icerisindeki payr %10-15 diizeyinde oldugu rapor
edilmistir (Anonim, 2014).

Gergekten Tiirkiye’de bu niteliklere haiz olan yaklagik
180 adet cografi isaret almis, fakat 204 adet de islemi
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devam eden gida iirtinleri mevcut olup; potansiyel olarak
ise 2500 adet {iriiniin cografi isaretle tescillenmesi
uygunlugundan ¢esitli raporlarda bahsedilmisticr (TPE
2017). Bu nitelikleri ile Tiirkiye, cografi isaret tescili
alabilecek mamul portfoyii yoniinden olduk¢a zengin bir
potansiyele sahiptir. Tiirkiye’de cografi isaretlerle
tescillenmis gida iiriinleri arasinda tarimsal iiriinlerin pay
%70 ve bunlar igerisinde de meyve ve sebzelerin payi ise
%050 ile en yiiksek seviyelerde yer almaktadir.

Tirkiye’deki  mevcut  potansiyel ~— motivasyon
kaynaklar1 altinda pekmez, insan yasaminin biitiin
asamalarinda ihtiya¢ duyulan temel vitamin, mineral ve
diger besin elementleri bakimmdan saglikli ve dengeli bir
diyetin en Onemli bilesenlerinden biridir ve diinyanin
hemen hemen her tarafinda dretimi ve tiiketimi
yapilmaktadir. Bu biligsel diisiince konteksti igerinde
diinyada genis bir yayilim alani bulmus olan pekmez,
diinyada ticareti yapilan bitkisel orijinli gida mal gruplar
arasinda tigiincii sirada yer almaktadir (FAOSTAT, 2017).

Diinya pekmez iiretimi, 2000 ve 2014 yillar1 arasinda
46 milyon tondan 61 milyon tona yiikselerek, yillik
ortalama 1 milyon ton artig saglanmistir. Belirlenen
iretim periyotlarinda diinya pekmez iiretiminde Avrupa,
Asya ve Amerika kitalarinin payr sirasiyla %13,7 ve
%10,5, %39,1 ve %416, %37,2 ve %39 olarak
hesaplanmistir (FAOSTAT, 2017). Benzer sekilde son
yillarda diinya pekmez {retiminde lider {ilkelerden
Brezilya, Hindistan, Tayland, Cin ve Pakistan’m paylar
sirastyla %24,3, %17,9, %7,1, %59 ve %3,8 iken,
Tiirkiye’nin pay1 ise %1 diizeylerindedir.

Diinya pekmez fretimi ve arz cephesindeki bu
gelismelere karsin, talep cephesinde diinya ve lider
tilkelerin toplam ve kisi basina yillik tilketim miktarlar
analiz edilirse; son yillarda diinya toplam ve kisi basina
pekmez tiiketimi 62,8 milyon ton ve 8,9 kg’dir. Diger
taraftan pekmez iretiminde lider iilkelerden Brezilya,
Tayland, ABD, Pakistan ve Hindistan’da toplam ve kisi
basina pekmez tiiketimi sirasiyla 16 milyon ton ve 80 kg,
3,5 milyon ton ve 50 kg, 3 milyon ton ve 9,5 kg, 2 milyon
ton ve 9,5 kg, 11,5 milyon ton ve 8,8 kg iken; Tiirkiye’de
ise 0,8 milyon ton ve 10,4 kg olarak hesaplanmistir
(FAOSTAT, 2017).

Tirkiye pekmez tiketimi diinya ortalamasmin
iizerinde olmasina ragmen, iiretimde lider ¢ogu iilkelerin
altinda  seyretmektedir.  Arastirma  bolgesi  olan
Erzurum’dan elde edilen 2016 yili verilerine gore; kisi
basina pekmez tiketimi 9,6 kg iken, Karnavaz Dut
Pekmezi tiiketimi ise 7,05 kg olarak hesaplanmistir.
Erzurum’da Karnavas Dut Pekmezi’nin toplam pekmez
tiketiminin  %73’linii  teskil etmesi, hedef kitlenin
seciminde Karnavas Dut Pekmezi tiiketiyor olmasi
sartindan kaynaklanmaktadir. Ana popiilasyonda mevcut
irliniin farkinda olmayan hanehalklarinin orani yaklasik
%70’dir. Mevcut pekmez tiiketim miktarlar1 dikkate
almirsa; Tirkiye ve Erzurum’da tliketim, lider iilkelere
gore daha diisiik diizeydedir.

Arastrma bolgesinde Karnavas Dut Pekmezi’nin
perakende  satis  noktalarinda  konumlandirilmasi,
tutundurma ¢abalartyla tanitimi ve yayilim oranlarmin
¢ok diisiik diizeylerde olmasmdan dolayi, 11.05.2008
tarihinde mense isareti ile tescillenmis Karnavas Dut
Pekmezi’nin farkindaligi ve tiiketimi olduk¢a diisiiktiir.

Halbuki agro-ekolojik faktdrler uygunlugu ile dogal
kaynaklarin yiiksek kalitesinden dolayr Karnavas Dut
Pekmezi, yiiksek invert seker igerigi sebebiyle iyi bir
karbonhidrat ve enerji kaynagi olmasi yaninda giinlik
kalsiyum, potasyum ve magnezyum gereksiniminin
biiyiik bir kismini karsilamaktadir (Anonim 2017; TPE
2017). Cesitli protein, vitamin ve iz maddelerin temel
kaynagi olmasi nedeniyle mide, sindirim, iilser, astim,
bronsit ve cilt hastaliklar1 ile kansizlik tedavisinde 6nem
arz etmekte ve ayni zamanda diyabet hastalarinin da
giivenle tiiketecegi bir gida niteliginde oldugu da rapor
edilmistir (Anonim, 2017; TPE, 2017).

Karnavas Dut Pekmezi; yogun kirletici
kimyasallardan uzak yiiksek rakimli dut bahgelerinde
yalmizca ¢iftlik giibresi kullanilmasi ve kimyasal
miicadelenin yapilmadigi organik iretim faaliyetinden
elde edilen dut hammaddesine suyun ilavesi disinda higbir
katki ve koruyucu maddelerin kullanilmadigi dogal bir
tirlindiir (TPE, 2017). Bu firiin ¢am odunu atesinde tahta
kasiklarla karistirilarak kati bir viskositeye ve iyi bir
parlaklik diizeyine ulasincaya kadar muameleye tabii
tutulmaktadir (TPE, 2017). Biitiin bu nitelikler, Karnavas
Dut Pekmezi’nin ayirt edici temel 6zellikleridir.

Arastirma bolgesinde mense etiketi ile tescillenmis
Karnavas Dut Pekmezi’'nin perakende seviyesinde
konumlandirilmas: ve farkindaligmin yetersizliklerinden

dolayl, tiketim miktart c¢ok diisik diizeylerde
seyretmektedir. Bu  driinin  tiketim  miktarmin
artirilabilmesi  ve  {irtine  odakli  farkindaliklarin

saglanabilmesi icin tiiketicilerin ihtiyag ve isteklerine
odakli pazarlama stratejilerinin harekete gecirilmesi
gerekmektedir. Bu durumun aksine gelismis tilkelerdeki
tiiketicilerin bu kategorideki {iiriinlerin tiiketim tercihleri
ve satin alma kararlar1 iizerinde etkiye sahip olan bdlge
orijini ve cografi isaret tescilleri ile tiiketicilerin saglikli
ve gilivenilir gida tiiketim trendleri dramatik bir sekilde
artirilmaktadir.

Tiirk tiiketicilerin pekmez tiiketimi ve satin alma
kararlari iizerinde cografi isaret ve bolge orijininin etkileri
ile ilgili herhangi bir arastirmaya rastlamak miimkiin
degildir. Bu yiizden bu calisma, cografi isaretli ve bolge
orijin tescilli iiriinlerin tiiketici tercihi ve satin alma karar1
tizerinde etkili olan faktorler konusunda ekonomik
literatiire onemli bir katki saglayabilir. Bu hedeflere
ulagabilmek i¢in mense etiketli Karnavas Dut Pekmezi
tiiketici tercihleri ve satin alma modellerini etkileyen
temel faktorlere dayali biitiinsel pazarlama stratejilerinin
homojen gruplar seklinde belirlenmesi, ¢alismanin temel
amacini olusturmaktadir.

Materyal ve Metot

Materyal

Arastirmanm  birincil verilerini, Erzurum Ilinde
Yakutiye, Aziziye ve Palandoken Merkez Ilcelerinde
Erzurum cografi igaretli yerel iirtinlerinden Karnavas Dut
Pekmezi tiiketen hane halklar1 ile yiiz yiize yapilan anket
verileri olusturmaktadir. Tkincil veriler ise, cesitli kurum
ve kuruluslarm (TUIK, TPE, TSE, FAOSTAT, Kalkinma
Ajanslar1) verileri ile yerli ve yabanci bilimsel c¢alisma,
rapor, dergi ve gesitli yayinlardan temin edilen arastirma
bulgu ve sonuglarindan elde edilmistir.
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Metotlar

Ornek biiyiikliigii: Erzurum ilini temsil etme niteligi
tagiyan ve ornek kitleye secilen hane halklarinin tek yonlii
kiimelenmesini 6nlemek i¢in ii¢ merkez ilge dikkate
almarak; 44.075 hane halkin1 kapsayan Yakutiye, 11.500
hane halkini igeren Aziziye ve 30.022 hane halki ile
Palandoken ilgeleri ana popiilasyonu olusturmaktadir
(Anonim, 2015a). Ug farkli merkez ilgede Karnavas Dut
Pekmezi’'ni tiiketen ve tiiketmeyen hane halklarinin
oranlar1 belirlemek igin, 6n pilot ¢alisma yapilarak
tilketen ve tiilketmeyenlerin ortalama olasilik oranlari
belirlenmis ve daha sonra 6rnek kitle bilyiikliigl asagidaki
denklem yardimiyla hesaplanmustir (Kalayci, 2009; Hair
ve ark., 2010; Topcu, 2012).

2 Xp X -
n= ch—z(]p):385 olarak hesaplanmustir.

Burada; n: Ornek biiyiikliigii, Z: Z degeri (95% giiven
araliginda, 1,96), p: Karnavas Dut Pekmezi tiiketen hane
halklarmin orant (0,50) ve c: Hata terimi (0,05 = +5)
olarak tanimlanmuistir.

Ornek kitle biiyiikliigii ve her bir ilgedeki hane halk1
sayilar1 dikkate almarak, oransal yontemlere gore anket
sayilari; Yakutiye, Aziziye ve Palanddoken merkez
ilcelerinde sirasiyla 198, 52 ve 135 ile toplamda 385
olarak hesaplanmistir. Cesitli nedenlerden dolayi
meydana gelebilecek veri kayiplari onleyebilmek icin
%10 ilave anket yapilmis gerekli veri temizligi
saglandiktan sonra toplam olarak hatasiz 401 adet anket
verileri dikkate alinarak, veri analizleri
gerceklestirilmistir.

Anket  formlarimin  hazirlanmasi:  Karnavas Dut
Pekmezi tiiketen tiiketicilerin satm alma modelleri
tizerinde etkili olan tutum ve davraniglar1 belirleyen
degiskenler, yerli ve yabanci arasgtirmalarda kullanilan
degiskenlerin bolge ve liriin niteliklerine uyarlanmasi ile
elde  edilmistir.  Tiketicilerin ~ demografik  ve
sosyoekonomik ozellikleri ile iriiniin icsel ve digsal
nitelik degiskenlerini dikkate alinarak, anket formalari
hiyerarsik bilgi akisi diizeninde olusturulmustur. Ankete
katilan tiiketicilerin belirlenmis olan iriin nitelikleri ile
ilgili degiskenlere, 5°1i Likert Olgegi Skala’sinda (1: hig
onemli degil, 3: kararsizim ve 5: ¢ok 6nemli olmak {izere
onem derecesi artan Ol¢iim skorlart diizeneginde
seyretmis) cevap vermeleri istenmistir.

Verilerin istatistiksel analizi: Alan ¢alismasindan elde
edilen birincil skale verilerinin giivenilir olup olmadig1 ve
Temel Bilesenler Analizinde (PCA) kullanilabilir olup
olmadigr ile ilgili giivenirlilik istatistigi i¢in Cronbach’s
Alpha degeri, 0,935 olarak bulunmus ve skale
degerlerinin standart 6l¢tim degerlerine gore ¢ok giivenilir
(Ags—items=0,935>0,700) oldugu test edilmistir (Hair ve
ark., 2010; Kalayci, 2009).

Giivenirlilikleri test edilen birincil verilerin istatistiki
analizin ilk asamasinda, Karnavas Dut Pekmezi
tilketiminde tiiketicilerin satin alma modelleri iizerinde
etkili olan tutum ve davraniglarla ilgili iligkileri analiz
eden ve bunlar iliski diizeylerine gore bagimsiz ana
gruplara ayiran ¢ok degiskenli bir istatistik yontem olan
Temel Bilesenler Analizi (PCA) kullanilmistir. PCA,
birbiriyle iliskili cok sayidaki degiskeni az sayida, anlamli
ve birbirinden bagimsiz faktorler haline getiren ve gok

degiskenli istatistik tekniklerinden biridir (Batra ve ark.,
2010; Cadena ve Bolini, 2011). Ana faktorlerin elde
edilmesi, isimlendirilmesi ve yorumlanmasi i¢in
uygulanan orthogonal rotasyon ¢oziimiinde, Varimax
Metodu kullanilmigtir (Kalayct, 2009; SPSS, 2016). PCA,

veri setinin  faktér analizi ig¢in  uygunlugunun
degerlendirilmesi, faktorlerin elde edilmesi, faktorlerin
rotasyonu ve faktorlerin isimlendirilmesi seklinde

gerceklestirilen dort asamadan meydana gelmektedir
(Hair ve ark., 2010; Topcu, 2015). Veri setinin PCA i¢in
uygunlugunun degerlendirilmesinde, Bartlett testi ve
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) orami dikkate alimustir.
Bartlett testi, korelasyon matrisinde degiskenlerin en
azindan bir kismui arasinda yiiksek oranli korelasyonlar
oldugu ihtimalini test eder.

Analizin ikinci asamasinda, ilk Once tiiketicilerin
Karnavas Dut Pekmezi’ni sirasiyla haftada, on bes giinde
ve ayda 3-5 kez tiiketim sikliklarina gore olusturulan
yogun (%38), tlimh (%40) ve diisiik (%22) diizeyde
kullanicilart temsil eden ii¢ farkli homojen segment
olusturulmustur (Kotler ve Amstraong, 2004). Parametrik
test sartlarina uygun olan bu segmentlerin ¢oklu grup
karsilagtirma testleri ile karsilastirilmasi yapilmis ve
gruplar arasinda anlaml bir farkin
(F4r.2,308=29,292, p<0,000) oldugu test edilerek, ii¢ farkh
alt grubun tesekkiiliiniin miimkiin oldugu
(1ar155)=9,80, p=0,000), (tz(4r.159)=6,07, p=0,000),
(a3(df:87)=3,97, p=0,000) analiz edilmistir. Daha sonra
PCA sonucglarma gore elde edilmis Karnavas Dut
Pekmezi temel tiiketim tercih faktorlerinin bu alt dagilima,
ideal kiime sayisini kendisi belirleyen 1ki Asamah
Kiimeleme Analizi (Two-step Cluster Analysis) ile
gergeklestirilmistir (Hair ve ark., 2010; Kalayci, 2009).

Bulgular ve Tartisma

Tiiketicilerin Demografik-Sosyoekonomik Ozellikleri

Ana popiilasyonu temsil etme niteligi tasiyan
orneklem Kkitlenin genel olarak %52’si kadmn, %401
ilkogretim mezunu ve %34’ esnaf meslek grup
mensuplart yogunluk sergilemektedir. Ornek kitlenin yas
ortalamasi1 47, aile biyikligli 4,51 ve ortalama aylik
geliri ve gida harcamasi 2648 ve 813 TL olarak
hesaplanmustir.

Diger taraftan ortalama kisi bagma Karnavas Dut
Pekmezi tiiketim miktari, 7,05 kg ve fiyat1 28,2 TL/Kg
olarak belirlenmistir. En fazla pekmez tiiketimi ve yiiksek
fiyat 6deme egilimine sahip olan kitle, yogun kullanicilar
grubunda yogunlagmistir (Cizelge 1).

Tiiketim Tercihleriyle Ilgili PCA Sonuglar

Kirsal ve bolgesel kalkinma potansiyelini harekete
gecirerek, tarim isletmelerinin siirdiiriilebilirligi temel
felsefi altinda geleneksel olarak bolgede benimsenmis ve
kabul gormiis yerel iirlinlere dayali siirdiirtilebilir kirsal
kalkinma faktorii toplam varyans igerisinde en yiiksek
temsil niteligine sahip olmustur (Cizelge 2a). Karnavas
Dut Pekmezi tiiketen tiiketicilerin satin alma kararlar1 ve
tercih modellerinde yerel potansiyel kaynaklara dayali
stirdiiriilebilir arz zincirinin temin edilmesi ve yeterli
gelire dayal alternatif faaliyet gelirlerinin temin edilmesi
ile kirsal kalkinmaya katki saglama istekliligi glidiistinii
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yer almaktadir. Ozellikle tiiketicilerin yerel iiriin odakli
kirsal kalkinma istekliligi gilidiisiinii harekete geciren
mense etiketi ile gida giivencesinin teminat altina
alinmasi yatmaktadir. Buylizden tiiketicilerin Karnavas
Dut Pekmezi taleplerinin artmasmndan kaynaklanan
potansiyel  kaynaklarin  harekete  gecirilmesi  ve

sirdiiriilebilir arz  zincirinin  dogrudan  pazarlama
yaklagimlar1 ile saglanmasi sonucunda kirsal ve bolgesel
kalkinmaya onemli 6lgiide katki verilebilir (Altuntag ve
Gililgubuk 2014; Topcu 2012a ve 2012b; Kan ve
Giilgubuk, 2008).

Cizelge 1 Tiiketicilerin Karnavas Dut Pekmezi tiikketim sikliklarina gére demografik 6zellikleri

Karnavas Dut Pekmezi tiikketim sikliklar
Demografik nitelikler Yogun Iliml diizeyde Disiik diizeyde Toplam
kullanicilar kullanicilar kullanicilar
- Erkek 77 87 27 191
Cinsivet  adin 78 72 60 210
[lkdgretim 60 61 40 161
Egitim Ortadgretim 50 45 26 121
Yiiksekogretim 45 53 21 119
Esnaf 47 59 30 136
Meslek Mgmur 53 42 19 114
Isei 18 26 18 62
Emekli 37 32 20 89
Yas 47,72 46,72 45,87 46,92
Aile Biiyikligi 4,68 4,40 4,43 4,51
Aylik gelir 2726 2698 2420 2648
Aylik gida harcamasi 877 777 762 813
Karnavas pekmezi tiiketimi (kg/y1l) 9,80 6,10 3,97 7,05
Karnavas pekmez fiyat1 (TL/y1l) 29,18 217,70 27,50 28,20
Ornek sayisi 155 159 87 401

Karnavas Dut Pekmezi tiiketen tiiketicilerin satin alma
motivasyonu ve tiiketim tercihlerini belirleyen temel
fayda motivasyonu altindaki faktorler, beslenmede saglik
ve temel fayda ile duyusal kalite istekliligi faktoriidiir.
Bunlar toplam varyansda ikinci agiklayiciliga sahip ve
tiketicilerin fizyolojik ihtiyaglarmin tatmininde temel
fayda saglayarak memnuniyet veren faktor bilesenlerini
olusturmaktadir.

Yerel iriinlere dayali kirsal kalkinma faktorii ve
fizyolojik ihtiyacin tatminine olanak saglayan mamuliin
temel faydasi, toplam varyans icerisinde yaklasik olarak
sirastyla %28 ve %17’lik nispetlere sahiptir. Bu iki
kapsayic1 faktoriin toplam agiklayicilik oraninin %45
olmasi, Karnavas Dut Pekmezi tiiketim tercihleri ve satn
alma kararlar1 tizerinde biiyiik bir etkiye sahip olduklarini
gostermektedir (Cizelge 2a). Bu faktorlerin tiiketicilerin
tiketim kararlar1 lizerindeki Onemine vurgu yapan
Pugliese ve ark. (2013) ve Almli ve ark. (2015); PDO,
PGI ve TSG etiketli yerel gida iiriinlerin daha hijyenik ve
saglik kriterlerine uygun gida konteksine gore gida
glivenligi garantisi ile talep trendlerinin arttifina ve
piyasada 6nemli bir hacme ulastigini rapor etmislerdir.

Karnavas Dut Pekmezi mamul karmasi bilesenleri
dikkate alindig1 zaman, temel fayda iizerine monte edilen
gercek mamul faydasi teskil eden ger¢ek mamul imaji,
gorsel kalite, dayaniklilik, orijini isaretli {irlin, tiiketim
memnuniyeti ve yerel marka imaji ve giiveni kapsaminda
aciklama orant %22°dir. Diger taraftan tiiketicilerin
mamul Kalite algis1 odakli satin alma kararlarinda goérsel
kalite, duyusal kalite ve hedonik kalite diizeylerinin
toplam varyans icerisindeki kiimiilatif payr %10 ve
aciklanan varyans igerisinde de %13’liikk bir paya sahiptir
(Cizelge 2b). Benzer sekilde hedef tiiketici kitlesinin bu
mamuliin tiiketim tercihleri ve satin alma Kkararlari
arasinda, saglik tizerindeki pozitif etkiler biiyiikk 6nem arz
etmektedir. Ozellikle pozitif saglik etkileri beslenmede

saglik ve temel fayda ile gida giivenligi ve hijyen toplam
varyans igerisinde toplamda %14’lik dagilim sergilerken,
acikalnan varyans igerisindeki pay1 ise %20’dir (Cizelge
2b)

Mevcut calismanin sonuglart arasinda yeralan gida
giivenligi kapsaminda saglikli diyet istekliligi iizerine
odaklanan Braghieri ve ark. (2014), Almli ve ark. (2015)
ve Topcu (2015); tazelik, dogallik, organik, genetik
manipilasyonlara maruz kalmayan ve kimyasallardan
arindirilmis  mamullerin - 6deme  istekliliklerinin  ¢ok
yiiksek oldugu ve tiiketiciler tarafindan biiyiik bir talep
gordiigiinii ifade etmislerdir.

Karnavas Dut Pekmezi satin alma karar1 lizerinde
tutundurma karmasi ve pazarlama iletisimi karmasinin
etkileri de biiyiik bir etkiye sahiptir. Ozellikle bu iiriinde
tiketicilerin ~ tutundurma  karmalarndan  etkilenme
diizeyleri iletisim karmasi ve yerel iriinlerde dogrudan
pazarlama kiimiilatif olarak %7°lik bir etki s6z konusudur.
Ayrica mamul satin alma karari iizerinde etkili olan digsal
uyarict ve etki kaynaklarindan sosyal ¢evre, gercek iiriin
imaji, yerel marka imaji ve giiveni, geleneksel isleme
teknigi ve gorsel kalite unsurlar1 yaninda AIDA modelini
biitiinleyen iletisim karmasi ve hedonik kalite faktorleri
de toplam da %23’likk varyansa sahip olup, agiklayici
varyansin da %31’ini temsil etmektedir (Cizelge 2b)

Tiiketim Tercihleriyle Ilgili Kiimeleme Analizi

Yogun diizeyde Karnavas Dut Pekmezi kullanicilar
icin dogrudan pazarlama yaklagimi altinda yerel {iriinlere
dayali  siirdiiriilebilir  kirsal ~ kalkinmaya  katki
saglayabilmek amacryla ilgili mamul grubunda mense
etiketli ve biitiinsel kalite algismt dikkate alarak
beslenmede saglik giivencesi ve temel fayda giidiisiiyle
saglanacak  genisletiimis mamul imajina dayal
konumlandirma stratejileri uygulanabilir. Bu gruptaki
tiiketiciler i¢in mamuliin 6zline dayali temel faydayi, gida
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ve saglik giivenligi ile saglikli diyet motiva:

syonu

yoniinden destekleyen tiiketim tercih faktorleri ile
kombine edilerek temel fayday: giiglendiren genisletilmis

Cizelge 2a Karnavas Dut Pekmezi tiiketim tercihleriyle ilgili faktorler ve degisken yiikleri ile PCA sonuglar1

mamul imaj1 altinda tiiketim memnuniyeti ve satin alma
motivasyonu saglanabilir (Cizelge 3).

Faktor yorumlari ve degiskenler

Faktor ve degisken yiikleri

F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7
Yerel Uriinlere Dayal1 Siirdiiriilebilir Kirsal Kalkinma (F1)
Bolgesel gogiin engellenmesine katki vermek 0,941 0,092 0,060 0,053 0,031 0,027 0,061
Kirsal kalkinmaya katki saglamak 0,937 0,061 0,056 0,008 0,019 -0,013 0,034
Bolgesel kalkinmaya katki saglamak 0,935 0,062 0,055 0,057 0,034 0,019 0,033
Kirsal gociin engellenmesine katki saglamak 0,934 0,057 0,054 0,012 0,038 0,010 0,040
Bolgesel istihdama katki saglamak 0,930 0,095 0,071 0,062 0,013 0,056 0,042
Arz stabilizesini devam ettirmek 0,925 0,056 0,051 0,033 -0,002 -0,014 0,012
Tsletmelerin faaliyetini siirekli kilmak 0,920 0,087 0,075 0,066 0,039 -0,006 0,041
Bolge ekonomisine katki saglamak 0,915 0,084 0,090 0,076 0,049 0,060 0,052
Kit kaynaklarin etkin kullanima katki saglamak 0,909 0,056 0,018 0,094 0,017 -0,060 -0,026
Ciftcilerin yeterli gelir teminine katki saglamak 0,891 0,061 -0,032 0,045 -0,007 -0,002 -0,020
Ciftgilere alternatif gelir saglamak 0,856 0,083 -0,053 0,063 -0,007 -0,023 -0,058
Genetik kaynaklarin siirekliligine saglamak 0,776 0,047 0,089 0,045 0,057 0,305 -0,019
Yerel iiriin tiretiminde devamlilik saglamak 0,753 0,009 0,018 -0,038 0,105 0,451 0,000
Yerel kaynaklara dayali {iriin olmasi 0,741 0,034 0,024 -0,014 0,102 0,472 0,027
Geleneksel iiriinlerin tiretiminde devamlilik 0,684 -0,021 -0,039 -0,007 -0,037 0,370 0,009
Bolge kiiltiiriiniin bir pargasi olmasi 0,610 0,040 0,046 0,021 0,145 0,539 0,021
Beslenmede Saglik ve Temel Fayda (F2)
Mide hastaliklarina iyi gelmesi 0,108 0,765 0,038 0,096 -0,115 0,037 0,019
Vitamin Kkatkisi 0,103 0,734 0,018 0,226 0,321 -0,032 0,010
Kansizliga iyi gelmesi 0,086 0,722 -0,067 0,009 0,028 0,070 0,145
Mineral madde katkisi 0,096 0,695 0,014 0,195 0,238 -0,121 -0,010
Tatlandirici olarak seker kullanilmamasi -0,014 0,685 -0,069 -0,161 0,162 0,094 0,219
Sindirim sisteminde pozitif etki 0,198 0,674 0,115 0,133 -0,052  -0,026 -0,124
Bagisiklik sistemini gii¢lendirmek 0,084 0,665 -0,002 0,305 0,079 0,083 0,008
Enerji ihtiyacini karsilama 0,046 0,635 0,006 0,166 0,204 0,109 -0,021
Besin degerinin yiiksek olmast 0,002 0,603 -0,009 0,170 0,178 0,003 -0,123
Gergek Uriin Imaji (F3)
Ambalaj dizayn1 ve albenisi 0,048 0,052 0,907 0,068 -0,016 -0,020 0,003
Ambalaj gramaji 0,070 0,014 0,899 0,015 0,006 -0,006 -0,014
Ambalajda cevre dostu materyal kullanimi 0,089 -0,019 0,829 0,084 0,054 -0,016 0,031
Ambalajlanmis/etiketlenmis olmasi 0,072 -0,028 0,785 0,067 0,067 0,071 0,008
Gida Giivenligi ve Hijyen (F4)
Dut sirasinin ¢ikarilmasinda hijyen 0,101 0,195 0,084 0,868 0,084 0,030 0,008
Pazarlama ve satis asamasinda hijyen 0,100 0,252 0,071 0,858 0,153 0,097 0,107
Imalat ve depolama asmasinda hijyen 0,112 0,287 0,059 0,845 0,189 0,099 0,119
Gida giivenligi 0,087 0,444 0,122 0,524 0,251 -0,017 -0,001
Organik Orijin Isaretli Uriin Istekliligi (F5)
Organik sartlar1 haiz olma 0,097 0,320 0,031 0,223 0,774 0,050 0,052
Organik dut hammaddesine dayali iretim 0,102 0,324 0,041 0,192 0,771 0,021 0,125
Kimyasal kalint1 ve katki maddelerinden ari olma 0,053 0,223 0,061 0,148 0,667 -0,072 0,248
Erzurum orijini tescili 0,424 0,029 -0,121 -0,042 0,456 0,046 -0,061
Tiiketim Memnuniyeti (F6)
Aliskanliklar 0,259 0,017 0,062 0,112 -0,048 0,621 0,228
Onceki deneyim ve tecriibeler 0,115 0,143 -0,012 0,218 -0,066 0,609 0,199
Tiiketimden biiyiik bir haz duyma 0,073 0,107 0,060 -0,021 -0,060 0,495 0,412
Duyusal Kalite (F7)

Ozgiin tat ve lezzet 0,043 0,028 -0,003 0,102 0,146 0,076 0,892
Ozgiin aroma 0,024 0,049 0,009 0,088 0,194 0,119 0,857
Yerel Uriinlerde Dogrudan Pazarlama (F8)

Uretici ciftciye giiven -0,110 0,069 -0,114 0,081 -0,044 0,023 0,087
Uretim bolgesi ve dogal gevreyi ziyaret 0,273 -0,054 -0,083 -0,084 0,137 0,087 -0,026
On siparisle direkt giftciden satin alma 0,020 0,027 -0,238 0,052 -0,132 -0,004 -0,051
Her satig noktasinda bulamama 0,154 0,088 0,031 0,003 0,077 0,036 -0,125
Geleneksel Isleme Teknigi (F9)

Cam odun atesinde yavas pisirme 0,130 0,189 0,097 0,120 0,104 0,084 0,071

Bakir kazanlarda pigirme 0,196 0,167 0,133 0,178 0,137 0,002 0,084
Gorsel Kalite (F10)

Ozgiin kivam 0,084 0,248 -0,022 0,091 0,027 0,122 0,221

Ozgiin goriiniim ve renk 0,238 0,176 0,073 0,067 0,080 0,052 0,163

Tazelik 0,038 0,431 0,015 0,312 0,227 -0,011 0,055
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Yerel Marka Imaji ve Giiven (F11)

Imalatciya giiven 0,090 0,093 0,200 0,140 -0,001 -0,012 -0,003

Perakendeciye giiven 0,129 0,087 0,296 0,095 -0,009 -0,039 0,020

Bireysel yerel marka olmasi 0,149 -0,011 0,357 -0,003 0,104 0,077 0,027

Yerel iirlinlerde jenerik marka avantaji 0,133 0,067 -0,118 0,002 -0,020 0,011 0,008
Tletisim Karmas: Etkisi (F12)

Fiyat 0,108 -0,014 -0,003 -0,061 -0,085 0,003 -0,014
indirimler ve promosyon uygulamasi 0,104 0,077 0,014 -0,006 -0,031 0,038 -0,011
Sosyal Cevre (F13)

Sosyal statii ve sinif etkisi 0,337 0,075 0,122 0,046 0,049 0,132 0,029
Sosyal ¢evre ve referans gruplarinin etkisi 0,378 0,095 0,126 0,033 0,041 0,110 0,053
Hedonik Kalite (F14)

Kalitede istikrar 0,067 0,177 0,071 0,075 0,090 0,044 0,140
Fiyat-kalite iligkisi 0,096 0,040 0,105 0,133 -0,025 0,158 0,025
Dayaniklilik (F15)

Uzun siire muhafaza (raf 6mrii) olanagi 0,280 0,185 0,021 0,066 0,064 0,172 -0,018
Eigenvalues 12,929 5,470 3,496 3,251 2,352 2,327 2,240
Agiklanan varyanslarin payi (%) 20,853 8,823 5,638 5,244 3,793 3,752 3,613
Varyanslarin kiimiilatif pay1 (%) 20,853 29,676 35,315 40,558 44,351 48,104 51,717

Cizelge 2b Karnavas Dut Pekmezi tikketim tercihleriyle ilgili faktorler ve degisken yiikleri ile PCA sonuglari

. . Faktor ve degisken yiikleri®
Faktor yorumlari ve degiskenler = F9 Fl0 Eil F12 F13 =7 F15
Yerel Uriinlere Dayal1 Siirdiiriilebilir Kirsal Kalkinma (F1)
Bolgesel gociin engellenmesine katki vermek 0,022 0,048 -0,004 0,050 0,010 0,054 -0,050 0,053
Kirsal kalkinmaya katki saglamak 0,024 0,054 0,037 -0,008 0,017 0,070 0,066 0,027
Bolgesel kalkinmaya katki saglamak -0,010 0,007 0,030 0,028 0,045 0,014 -0,027 0,003
Kirsal gociin engellenmesine katki saglamak 0,027 0,045 0,040 0,003 0,017 0,071 0,053 0,014
Bolgesel istihdama katki saglamak -0,003 0,043 0,008 0,067 0,035 0,077 -0,035 0,076
Arz stabilizesini devam ettirmek 0,035 0,061  -0,025 0,038 0,032 0,102 0,039 0,056
Isletmelerin faaliyetini siirekli kilmak -0,001 0,049 -0,007 0,009 0,029 0,043 0,009 0,002
Bolge ekonomisine katki saglamak -0,020 0,034 0,014 0,052 0,013 0,090 -0,035 0,035
Kit kaynaklarin etkin kullanima katki saglamak -0,006 0,074 0,031 0,038 0,047 0,097 0,028 0,049
Ciftcilerin yeterli gelir teminine katki saglamak -0,030 0,108 0,005 0,023 -0,047 0,054 0,064 0,085
Ciftgilere alternatif gelir saglamak -0,039 0,054 0,062 0,034 -0,082 0,060 0,046 0,126
Genetik kaynaklarin siirekliligine saglamak 0,160 0,040 0,131 0,102 0,104 0,067 0,002 -0,068
Yerel iirlin iretiminde devamlilik saglamak 0,119 0,053 0,133 0,050 0,114 -0,002 0,067 -0,074
Yerel kaynaklara dayali iiriin olmasi 0,127 0,006 0,115 0,023 0,104 0,050 0,061 -0,110
Geleneksel tirtinlerin tiretiminde devamlilik -0,006 0,039 0,045 -0,037 0,049 0,041 0,027 0,081
Bolge kiiltiiriiniin bir parcasi olmasi 0,103 0,036 0,110 -0,010 0,100 0,043 0,101 -0,120
Beslenmede Saglik ve Temel Fayda (F2)
Mide hastaliklarina iyi gelmesi 0,066 0,233 -0,025 0,048 0,059 0,026 -0,051 -0,083
Vitamin katkis1 0,045 0,010 0,030 0,114 -0,003 0,092 0,079  -0,005
Kansizliga iyi gelmesi -0,039 0,131 0,040 0,053 0,118 -0,048 0,060 0,078
Mineral madde katkis1 0,150 0,050 0,031 0,136 -0,011 0,084 0,106 -0,024
Tatlandirici olarak seker kullanilmamasi -0,049 0,122 -0,097  -0,047 0,003 -0,095 0,017 0,095
Sindirim sisteminde pozitif etki 0,103 0,177 0,094 0,035 0,007 0,064 -0,118 -0,186
Bagisiklik sistemini gii¢lendirmek -0,039  -0,058 0,161 -0,107 -0,037 -0,055 0,098 0,075
Enerji ihtiyacini karsilama -0,029 -0,016 0,243 -0,007 0,016 0,119 -0,012 0,118
Besin degerinin yiiksek olmast -0,127 -0,132 0,266 -0,061 -0,086 0,091 0,177 0,162
Gercek Uriin Imaj1 (F3)
Ambalaj dizayn1 ve albenisi -0,029 0,050 -0,005 0,080 0,042 0,040 0,015 -0,034
Ambalaj gramaji -0,116 0,067 0,020 0,117 0,036 0,041 0,018 -0,054
Ambalajda ¢evre dostu materyal kullanimi -0,023 0,069 -0,033 0,202 -0,088 0,057 0,069 -0,069
Ambalajlanmis/etiketlenmis olmasi -0,226 0,033 0,072 0,128 0,025 0,075 0,069 0,074
Gida Giivenligi ve Hijyen (F4)
Dut sirasimin ¢ikarilmasinda hijyen 0,032 0,113 0,081 0,079 -0,011 0,044 0,086 0,006
Pazarlama ve satis asamasinda hijyen 0,004 0,105 0,052 0,073 -0,023 0,005 0,033 -0,015
Imalat ve depolama asmasinda hijyen 0,017 0,097 0,054 0,054 -0,026  -0,005 0,052 -0,018
Gida giivenligi 0,017 -0,048 0,108 0,081 -0,023 0,089 0,115 0,165
Organik Orijin Isaretli Uriin Istekliligi (F5)

Organik sartlari haiz olma -0,001 0,135 0,119 -0,003 -0,061 -0,011 0,022 -0,043
Organik dut hammaddesine dayali {iretim -0,016 0,111 0,130 0,013 -0,092 0,030 0,003 -0,043
Kimyasal kalint1 ve katki maddelerinden ari olma -0,021 0,100 -0,041 0,041 -0,016 0,059 0,049 0,102
Erzurum orijini tescili -0,054 0,103 0,105 0,073 0,047  -0,147 0,224 0,013
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Tiikketim Memnuniyeti (F6)

Aligkanliklar 0,119 -0,032 0,072 -0,014 0,105 0,140 -0,030 0,051

Onceki deneyim ve tecriibeler -0,017 0,137 -0,067 0,013 -0,131 0,171 0,143 0,194

Tiiketimden biiyiik bir haz duyma -0,100 -0,011 0,233 -0,161 -0,245 0,166 0,157 0,050
Duyusal Kalite (F7)

Ozgiin tat ve lezzet 0,029 -0,001 0,118 0,036 0,029 0,009 0,069 -0,070
Ozgiin aroma 0,028 0,021 0,155 0,041 0,003 0,004 0,040 0,039
Yerel Uriinlerde Dogrudan Pazarlama (F8)

Uretici ¢iftgiye giiven 0,757 0,026 -0,040 -0,034 0,008 -0,044 0,168 0,095
Uretim bolgesi ve dogal cevreyi ziyaret 0,755 -0,004 0,035 -0,090 -0,073 0,013 0,033 -0,004
On siparisle direkt giftgiden satin alma 0,739 0,092 0,049 -0,111 -0,028 0,025 0,010 0,294
Her satis noktasinda bulamama 0,646  -0,010 0,055 0,062 -0,090 0,138 0,121 0,226

eleneksel Isleme Teknigi (F9)

Cam odun atesinde yavas pisirme 0,055 0,808 0,124 0,020 0,017 -0,026 -0,002 0,024
Bakir kazanlarda pigirme 0,078 0,726 0,210 -0,026 0,066 0,026 -0,023 -0,135
Gorsel Kalite (F10)

Ozgiin krvam 0,042 0,171 0,813 0,006 0,016 0,054 0,037 -0,033
Ozgiin goriiniim ve renk 0,023 0,231 0,745  -0,008 0,008 0,021  -0,008 0,072
Tazelik -0,037 0,026 0,463 0,055 -0,030 0,021 0,138 0,076
Yerel Marka imaji ve Giiven (F11)

Imalatcrya giiven 0,011 -0,010 0,012 0,853 -0,013 0,042 -0,025 -0,102
Perakendeciye giiven -0,274 0,081  -0,050 0,705 0,090 0,020 0,039 -0,203
Bireysel yerel marka olmast -0,132 0,020 0,062 0,606 -0,101 0,035 0,019 0,296
Yerel iirtinlerde jenerik marka avantaji 0,353 0,086 0,043 0,632 0,094 0,045 0,045 -0,132
iletisim Karmas: Etkisi (F12)

Fiyat -0,063 -0,081 0,012 -0,029 0870 -0,010 0,092 0,057
Indirimler ve promosyon uygulamasi -0,012 0,064 -0,004 0,016 0,817 0,117 0,088 0,099
Sosyal Cevre (F13)

Sosyal statii ve simif etkisi 0,013 0,047 0,029 0,049 0,083 0,835 0,016 0,016
Sosyal cevre ve referans gruplarinin etkisi -0,030 0,090 0,063 0,043 0,057 0,799 0,033 0,008
Hedonik Kalite (F14)

Kalitede istikrar 0,086 -0,004 0,016 0,026 0,031 0,056 0,829 0,050
Fiyat-kalite iligkisi 0,137 0,086 0,050 -0,019 0,185 -0,014 0,767 0,016
Dayaniklilik (F15)

Uzun siire muhafaza (raf dmrii) olanagi 0,236 0,055 0,035 -0,001 0,269 -0,039 0,048 0,579
Eigenvalues 2,239 2,040 1,904 1,865 1,796 1,634 1624 1,358
Agiklanan varyanslarin payi (%) 3,611 3,291 3,071 3,009 2,896 2,636 2,620 2,190
Varyanslarin kiimiilatif pay1 (%) 55,328 58,619 61,690 64,699 67595 70,231 72,851 75,041
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) istatistigi 0,899

Sphericity’nin Barlett testi

[Ki-kare (M 1891): 216630.709] (p:0.000)

Cizelge 3 Karnavas Dut Pekmezi tiiketim tercih faktorlerinin her bir kiimedeki final kiime merkez skorlar1 ve 6rnek

sayilar
Kiimeler
. Yogun diizeyli Iliml diizeyli Diisiik diizeyli
Temel faktSrler kullamicilar kullanicilar kullanicilar
X p X p X p

Siirdiiriilebilir kirsal kalkinma (F1) 0,151 0,000 0,061 0,000 0,021 0,000
Beslenmede saglik ve temel fayda (F2) 0,023 0,001" -0,043 0,001" 0,040 0,001"
Gergek iiriin imaj1 (F3) -0,052 0,000 0,045 0,000 0,172 0,000
Gida giivenligi ve hijyen (F4) 0,045 0,000 0,108 0,000 -0,094 0,000
Organik orijin isaretli tiriin istekliligi (F5) 0,050 0,001" 0,036 0,001" -0,045 0,001"
Tiiketim memnuniyeti (F6) 0,173 0,001" 0,134 0,001" 0,075 0,001"
Duyusal kalite (F7) 0,094 0,001" 0,052 0,001" -0,250 0,001
Yerel iiriinlerde dogrudan pazarlama (F8) 0,031 0,001 0,013 0,001 0,083 0,001
Geleneksel isleme teknigi (F9) 0,110 0,000 0,074 0,000 0,077 0,000
Gérsel kalite (F10) 0,070 0,000 0,010 0,000 0,146 0,000
Yerel marka imaj1 ve giiven (F11) 0,026 0,001 0,010 0,001 0,029 0,001
fletisim karmasi etkisi (F12) -0,045 0,001 0,012 0,001 0,072 0,001
Sosyal gevre (F13) -0,064 0,000 -0,052 0,000 0,024 0,000
Hedonik kalite (F14) 0,101 0,000 0,091 0,000 0,015 0,000
Dayaniklilik (F15) 0,021 0,001" 0,010 0,001" 0,033 0,001"
Her bir kiimedeki popiilasyon sayisi (n) 155 159 87

Her bir kiimedeki popiilasyon orani (%) 38 40 22
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Ilimli diizeyde Karnavas Dut Pekmezi kullanicilari;
mense etiketi ile garanti altina alman gida gilivenligini
devam ettirerek duyusal kaliteyi koruyan ve geleneksel
iiretim metotlarini uygulayan yerel markali gergek iiriin
imajina sahip mamul profillerinin satin alma karari
iizerindeki etkileri lizerine odaklanmistir. Gelistirilen iiriin
profilinin perakende diizeyinde gorsel kalite algisi
iizerinden konumlandirilmas1 ile yayilim etkisinin
artirllacagma ve kirsal kalkinmaya da onemli katkilar
saglanacagina isaret edilmistir (Cizelge 3).

Diisiik diizeyde Karnavas Dut Pekmezi kullanicilari;
sosyal ¢evre ve iletigim karmasi etkisi altinda saglikli
diyet ve temel fayda beklentisi ile geleneksel iiretim
metolarint uygulayan yerel markalar altinda gergek
mamul imaji konumlandirmasma dayali hedonik kaliteyi
dikkate alarak satin alma modellerini olusturan tiiketici
kitlesini tegkil etmistir (Cizelge 3).

Sonuclar

Yogun diizeyde Karnavas Dut Pekmezi tiiketen
tiketicilerin biitiinsel kalite algis1 altinda diyetlerinde
temel fayda ve gida giivenligi saglayan mense etiketli
genisletilmis mamul imajlar1 ile dogrudan pazarlama
yaklagimlar1 altinda tiketim memnuniyeti saglayan
konumlandirma  stratejileri uygulanabilir. Dogrudan
pazarlama  yaklasimi  ile perakende  diizeyinde
gerceklestirilen  genisletilmis mamul konumlandirma
stratejileri, ayn1 zamanda kirsal ve bolgesel kalkinmaya
da 6nemli bir katki saglayabilir.

[limli  diizeyde bu iriindi tiketen tiiketicilerin
geleneksel iiretim metotler1 ile duyusal kalitenin ve mense
tescili ile de gida giivenliginin garanti altina alinacagi
inanci ile dogrudan pazarlama yaklasimlari altinda yerel
markali gergek drlin imajli gorsel kalite altinda
konumlandirma stratejileri iizerine odaklanmslardir.
Temel fayda beklentisi altinda yiiksek duyusal kalite
niteliklerini muhafaza eden ve mense etiketi ile
tescillenmis gorsel kaliteyi 6n plana c¢ikaran yerel markali
gercek mamul imaji ile yerel perakende diizeyinde
konumlandirma saglayan pazarlama taktik ve stratejileri
uygulanabilir.

Diisiik diizeyde Karnavas Dut Pekmezi tiiketen
tiketicilerin temel fayda ve saglikli diyet saglama
olanaklarmim geleneksel iretim metotlarini kullanarak
yerel markali gercek {iriin imaji altinda konumlandirilmig
hedonik kaliteye sahip mamullerde miimkiin olduguna
inanmaktadir. Bu mamullere ulasimda ise tutundurma
karmasi ve tiiketicinin sosyal ¢evresinin biiyiik bir etkiye
sahip oldugu anlasilmaktadir. Temel faydayi garanti eden
geleneksel iiretim metotlarmin uygulandigi ve hedonik
kaliteyi dikkate alan yerel markali gercek iirlin imajlar
altinda farklilastirilmis Karnavas Dut Pekmezi’nin
perakende diizeyindeki konumlandirmalarinin tutundurma
karmasit yoluyla farkindaligint saglayan pazarlama
stratejileri tatbik edilebilir.

Homojen her bir hedef kitle igin uygulanacak
pazarlama  stratejileri hem  tiiketicilerin  tiiketim
memnuniyeti ile satin alma modellerinde onemli bir
degisim saglayarak, talep trendlerinde onemli artiglara
hem de iireticilerin potansiyel kaynaklarini daha etkin
kullanarak daha yiliksek katma degerli mamul temini ile
strdiiriilebilir  bir faaliyetin tesekkiiliine ve kirsal
kalkinmanmin da ivme kazanmasina olanak saglayabilir.
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