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Bu arastirmanin amaci Istanbul-Kiiciikgekmece ilcesindeki okul kantinlerinin genel
ozellikleri ve sorunlarinin saptanmasidir. Aragtirma verileri 2017 yili Mayis-Haziran
doneminde 58 adet kantinciden anket yontemi ile elde edilmistir. Yontem olarak frekans,
yiizde dagilimlar ve ortalamalar kullanilmis ve sonuglar yorumlanmigtir. Kantincilerin
%65,52sinin erkek, yas ortalamalarinin 44,28 yil ve ¢ogunlukla ortaokul ve lise mezunu
(%29,31) olduklar1 belirlenirken isin ¢ogunlukla aile gecimini saglamak igin (%84,48)
yapildigi bulunmusgtur. Kantinlerin bilyiik ¢ogunlugunda (%93,10) is¢i caligtirildigi
saptanmig olup, ortalama 1,64 adet gecici ve 1,66 adet daimi isci calistirildigs
hesaplanmustir. Kantinler ¢ogunlukla okul iginde (%63,79) ve zemin katta (%56,76)
hizmet vermektedir. Kantinlerde iiriin temini toptancidan (%100,00), haftalik (%75,86)
ve pesin (%55,17) olarak yapilmaktadir. Karsilasilan en 6nemli faaliyet sorunlar1 okul
cevresindeki isletmelerin olusturdugu haksiz rekabet (%79,31), kira bedelinin yiiksekligi
(%70,69) ve tatil siirelerinin uzun olmasidir (%50,00). Okullarda saglikli beslenme
ihtiyacinin karsilanmasi ve aligkanliginin kazanilmasinda kantinlerin mevcut yapisinin
bilinmesi ve kantincilerin sorunlarinin dikkate alinmasi katki saglayabilir.
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The aim of this study was determined general characteristics and problems of school
canteens in Istanbul- Kiigiikgekmece. The data were obtained from 58 canteen owners via
questionnaire in period of May-June 2017. In method, it was used to frequency, percent
distributions and averages and the results were interpreted. The results showed that
%65.52 of canteen owners were male, their average ages were 44.28 years and they were
graduated from secondary and high school (29.31%) mostly. It was mostly worked to
ensure family subsistence (84.48%). It was determined the majority of canteens (93.10%)
have employee and on average number of temporary and permanent employee were 1.64
and 1.66, respectively. Canteens were mostly within school (63.79%) and on ground floor
(56.76%). The products selling in canteens were supplied form wholesalers (100.00%),
weekly (75.86%) and in advance (55.17%). The most important activity problems were
unfair competition consisting of food enterprises around the schools (79.31%), excessive
rent (70.69%) and long vacation period (50.00%). The assured and acquired of habits of
healthy nutrition requirement in schools may be contributed with taking account of the
current structure of canteens and the problems of canteen owners.
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Giris

Beslenme, insanin biiyiime, gelisme, saglikli ve
iretken olarak uzun siire yasamasi i¢in gerekli olan
ogeleri viicuduna alip kullanmasidir (Baysal, 2002).
Yeterli ve dengeli beslenme ise, viicudun biiylimesi,
dokularin yenilenmesi ve ¢aligmasi igin gerekli olan tiim
besin 6gelerinin her birinin yeterli miktarda ve gerekli
oranda alinmasi ve viicutta uygun bicimde kullanilmasidir
(Coker ve Darcan., 1999). Yetiskin insan, yasamini
stirdiirmek, caligmak ve yipranan dokularini yenilemek
icin besin almak zorundayken g¢ocuklar ise bunlara ek
olarak biiyiime ve gelismesi i¢in de beslenmek zorundadir
(Demirezen ve Cosansu., 2005). Hayatin her doneminde
saglikli ve nitelikli yasam igin yeterli ve dengeli
beslenmek temel kosul olup, bilyiime ve gelismenin
hizlandigl, o6grenme ve kavrama islevlerinin Onem
kazandigi okul ¢aginda beslenmenin islevi daha da
artmaktadir (Kdksal, 1995). Okul c¢agindaki g¢ocuklarin
yeterli ve dengeli beslenmelerinin optimal biiyiime ve
gelismeyi saglamak, bu ¢agda ¢ok sik rastlanan saglik
sorunlarint 6nlemek, hayatin tim donemlerinde saglikli
olmak ve c¢esitli kronik hastaliklarin olusmasini engel
olmak i¢in gerekli oldugu (Story ve ark., 2002) ve bu
donemde kazanilacak beslenme aliskanliklarinin yasam
boyu siirdiiriilecegi ifade edilmektedir (Ersoy, 2001).
Cocuklarin beslenmesinde asil amag saglikli gelisme ve
biliylimeyi saglamaktir (Gok¢ay ve Garipagaoglu, 2002).
Cocuklarda okul ¢agi donemi; biiylime ve gelismenin
hizli oldugu, yasam boyu siirebilecek davraniglarin biiyiik
Olciide olustugu donemdir (Aslan ve ark., 2003).
Cocuklukta kazandirilacak saglikli beslenme
aliskanliklarinin yerlestirilmesinde ise okul biiyilk 6nem
tasimaktadir (Demirezen ve Cosansu, 2005). Iyi bir

beslenme aliskanligi  gelistirilmesi, daha sonraki
hayatlarinda da siirmekte ve bdylece saglikli toplum
olusmasinda  okullar  6nemli rol oynamaktadir

(Garipagaoglu ve Ozgiines, 2008; Yabanci, 2011).
Egitim—06gretim yili siiresi ve giinliik 6gretim siiresi
g6z Oniine alindiginda ¢ocuklarin zamanlarinin biiyiik bir
boliimiinii okulda gegirdikleri ifade edilebilir. Okul
cagindaki ¢ocuklarin gida segimlerini etkileyen en dnemli
sosyallesme araci okullardir. Ogrenciler bu ihtiyaglarimi
genellikle okul  kantinlerinden  karsilamaktadirlar.
Dolayistyla okul kantinleri dgrencilerinin biiyiime ve
gelismelerine  etkilerinin  yam1 sira tiiketici olarak
sosyallesmelerinde de 6nemli rol oynamaktadir (Atesoglu,
2011). Okul kantinleri aligkanlik kazanmaya en elverisgli
olunan okul ¢agi doneminde ¢ocuklara yeterli ve dengeli
beslenme aliskanliklariin = kazandirilmast  agisindan
onemli yer tutmaktadir (Anonim, 2003). Ciinki
cocuklarin aileden ayr1 olarak ilk karsilastigi beslenme
hizmeti veren yerlerden olan ve c¢ocuklarin neredeyse
giinliik bir Ogiinlerini  karsiladiklar1 okul kantinleri
cocuklarin tiketim aligkanliklarinda biiyilk 6nem
tasimaktadir. Bu nedenle bu tiir yerlerde oncelikle yeterli
ve dengeli beslenmeye katkisi olabilecek yiyecek ve
iceceklerin satilmasinin saglanmasi (Aksoydan ve Cakair.,
2011) ve tiiketime sunulan yiyecek ve igeceklerin besin
0gesi yonlinden ¢esitliligi ve kalitesinin yani sira satin
alma, hazirlama, pisirme ve servis gibi asamalardaki

uygulamalar ¢ocuklarin sagligin1 yakindan ilgilendirmesi
bakimindan 6nemlidir (Baysal, 2002).

Tiirkiye’de kamu otoritesi ise okul kantinlerine &6zel
bir énem vererek Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi
basta olmak iizere Milli Egitim Bakanligi ve Saghk
Bakanlig1 biinyesinde kurumlarin ayr1  ve birlikte
hazirladig1 ¢esitli diizenlemelerle bir sistem ve kontrol
mekanizmasi olusturmustur. Gida Tarim ve Hayvancilik
Bakanlig1 11.06.2010 tarihinde yayinlanan 5996 sayili
Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu
ile tim gida isletmelerinde oldugu gibi okul kantinlerine
de Bakanliga kayit zorunlulugu getirmis ve kanunun ilgili
maddeleri dayanak gosterilerek 5 Subat 2013 tarihinde
yayinlanan Okul Kantinlerine Dair Ozel Hijyen Kurallari
Yonetmeligi ile Milli Egitim Bakanligina baglh egitim ve
ogretim  kurumlar1  bilinyesinde faaliyet  gdsteren
yemekhane, kantin, kafeterya, biife, ¢ay ocagi gibi gida
isletmelerinin 6zel hijyen sartlarina, gida giivenilirligine
ve resmi kontroline iligkin kurallar1 belirlemeyi
amaclamigtir ~ (Anonim,  2018a). Milli  Egitim
Bakanligi’nin giincel diizenlemesi olan 10.03.2016 tarihli
Okul Kantinlerinde Satilacak Gidalar ve Egitim
Kurumlarindaki Gida Isletmelerinin Hijyen Yoniinden
Denetlenmesi  konulu Genelge ile okullardaki gida
isletmelerinin tagimas: gereken gida giivenligi, hijyen
sartlar1 ve satist uygun olan ve olmayan gida ve
iceceklerin  kriterleri ortaya konulmustur (Anonim,
2018b). Saglik Bakanlig: ise Tiirkiye Saglikli Beslenme
ve Hayat Programi kapsaminda Beslenme Dostu Okul
Projesi ile okullarda saglikli beslenme ve hareketli yasam
konularinda duyarliligin arttirtlmasi ve bu konuda yapilan
iyi uygulamalarin desteklenmesi ile okul sagliginin daha
iyi diizeylere ¢ikarilmasini hedeflemistir (Anonim,
2018c).

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore
Tiirkiye’de ilkokul, ortaokul ve ortaggretim kurumlarinda
16,4 milyona yakin dgrenciye 1 milyona yakin 6gretmen
tarafindan 55 bin civarinda okulda egitim ve o&gretim
hizmeti verildigi rapor edilmektedir (Anonim, 2018d).
Okullardaki 6grenci, Ogretmen ve personel sayilari
dikkate alimacak olursa, niifusun en az beste birinin
(Anonim, 2018d) okullar ile dogrudan etkilesim iginde
oldugu belirtilebilir (Karademir ve ark., 2014). Okullarda
yemekhane hizmetinin yetersizligi dikkate alindiginda
bahsedilen bu niifusun  beslenme ihtiyaclarinin
karsilanmasinda okul kantinlerinin 6n plana ¢iktig1 ifade
edilebilir. Okul ortaminda saglikli beslenme ihtiyaglarinin
karsilanmas1 konusunda en Onemli segenegin okul
kantinleri oldugu diisiiniildiglinde  kantinlerin ve
kantincilerin  mevcut durumunun ortaya konularak
sorunlarin irdelenmesi Onemli bulunmustur. Ayrica,
Tiirkiye’de kantinlerin ve kantincilerin genel yapisi ile
ilgili sinirli sayida ¢alisma (Uyar, 2006; Anonim, 2008;
Giindogan, 2008; Negiizel, 2009; Celik ve ark., 2012;
Yorulmaz, 2012) bulunmasi ve Istanbul ilinde bu konuda
calisma yapilmamis olmasi ¢alismay1 orijinal kilmaktadir.
Bu baglamda arastirmada Istanbul Ili Kiiciikgekmece
Tlgesinde bulunan kamu okullarindaki kantinlerin yapisal
Ozelliklerinin ve sorunlarinin belirlenmesi amag¢lanmistir.
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Materyal ve Metot

Aragtirmanin ana materyalini 2017 yili Mayis-Haziran
aylarinda  Kiiciikkcekmece Ilgesinde bulunan kamu
okullarindaki kantinciler ile yapilan anketlerden saglanan
veriler olusturmustur. Oncelikle anket yapilacak
kantincilere iliskin ana kitle belirlenmeye calisilmis ve
Kiigikcekmece 1Ilge Gida Tarnm ve Hayvancilik
Miidiirliigii kayitlarinda kamu okullarinda 109 adet ve
ozel okullarda 30 adet olmak iizere ilgede toplamda 139
adet okul kantini bulundugu tespit edilmistir (Anonim,
2017). Ozel okullarm ve dolayisiyla bu okullardaki
kantinlerin sayica az oldugu (%21,58) tespit edilmis olup,
yapisal durumlarimin daha iyi, ticari kaygilarinin ve
sorunlarinin daha az olacag diisiincesi ile hareket edilerek
bu okullardaki kantinler ana kitle igerisine dahil
edilmemis ve kamu okullarindaki 109 adet okul kantini
ana kitleyi olusturmustur. Arastirmada tam sayim yontemi
(Cigek ve Erkan, 1996) kullanilmak istenmis ancak
goniillii toplam 58 adet kantinci ile anket uygulamasi
gerceklestirilebilmistir. Ilgede bir mahalle hari¢ 20
mahallede okul bulunmakta olup, ilcede okullarin
yogunlastigt Atakent ve Halkali mahalleleri basta olmak
lizere tim mahallelerdeki kantincilerin aragtirmaya
katilimi saglanmistir. Boylelikle arastirmada farkli gelir
diizeyindeki mabhallelerde bulunan okul kantincilerinin
goriislerine yer verilebilmistir. Anket formu arastirmanin
amacina uygun olarak hazirlanmis olup, kantin sahibi ve
caliganlari, okul ve kantinlerin Ozellikleri, kantincilik
faaliyetine ait Ozellikler ile yaganan sorunlara iliskin
bilgiler frekans, ylizde dagilimlar ve aritmetik ortalamalar
kullanilarak ortaya konulmus ve yorumlanmuistir.

Bulgular ve Tartisma

Kantin Sahibi Ile Iigili Ozellikler

Kantincilerin kisisel 06zelliklerine iligkin bilgiler
Cizelge 1°de verilmistir. Kantincilerin genel ortalamada
%65,52’sinin erkek oldugu bulunurken en yiiksek oranla
ogretim diizeyi lise olan okullardaki kantinlerde kisilerin
%80,00’1 erkektir. Kantin isletmecisi ve ¢alisanlarini
kapsayan Usak ilinde 2007-2008 déneminde yapilan bir
calismada  kisilerin ~ %94,60’min  erkek  oldugu
belirlenmistir (Giindogan, 2008). Okul kantini isletenlerin
ve calisanlarin incelendigi Istanbul ili Pendik ilgesinde
yapilan bir diger arastirmada katilimcilarin %63,95’inin
erkek oldugu belirlenmistir (Oner ve ark., 2013).
Kantincilerin yaglar1 43,17 yil ile 45,80 yil arasinda
degismektedir ve genel ortalamada 44,28 yil olarak
hesaplanmistir. Yapilan bir ¢alismada kantin isleten ve
calisanlarinin  ortalama yasmin 40,52 yil oldugu
belirlenmistir (Oner ve ark., 2013). Kantinciler en yiiksek
oranla Dogu Anadolu (%34,48) ve Karadeniz (%24,14)
bolgelerinden kisiler olup, Ogretim diizeyi gruplari
itibariyle benzer bir durum s6z konusudur. Kisilerin
O0grenim diizeyleri genel ortalamada %29,31°lik en
yiiksek oranla ortaokul ve lise mezunu oldugu saptanirken
yaklagik dortte biri (%24,14) yiliksek6grenim mezunudur.
Gruplar itibariyle incelendiginde kantincilerin
cogunlugunun benzer sekilde ortaokul ve lise mezunu

olduklar1 anlagilmakla birlikte yiliksekdgretim mezunu
kisilerin orant %30,43 ile digerlerine gore daha yiiksek
olmasi dikkat ¢ekicidir. Yapilan bir ¢alismada arastirmaya
katilan  bireylerin =~ %34,40’min  ilkokul ~ mezunu,
%51,60’1nin ortaokul mezunu ve %14,00’i lise mezunu
oldugu tespit edilmistir (Giindogan, 2008). Benzer bir
calismada kantincilerin %36,06’s1in1n ilkokul,
%17,44’Uniin ortaokul, %29,07’sinin lise ve %17,44’tiniin
iiniversitt mezunu oldugu bulunmustur (Oner ve ark.
2013). Genel itibariyle kantincilerin kisisel 6zelliklerinin
diger caligmalar ile Ortiistiigii ifade edilebilir. Gruplar
itibariyle kantincilerin ¢ogunlugu evlidir ve genel
ortalamada bu oran %86,21 olarak hesaplanmistir.
Medeni hali evli olan kantincilerin esleri genel ortalamada
cogunlukla (%42,00) ev hanimi olup, bu durum 6gretim
diizeyi lise olan okullardaki kantincilerde %69,23 ile en
yiksek  diizeydedir. Kantincilerin  aileleri  genel
ortalamada en yiiksek oranla (%39,65) 3 ve daha az
sayida kisiden olugmasma karsin yaklasik dortte biri
(%24,14) 5 kisi ve daha fazla kisiden meydana
gelmektedir. Kantincilerin ailelerinde genel ortalamada
3,79 kisi bulunmakta olup, kisi sayis1 gruplar itibariyle
Ogretim diizeyi ilkokul olan kantinlerden lise diizeyine
artis gostermektedir. Buradan kantincilerin ¢ekirdek aile
yapisina sahip olduklari anlagilmaktadir. Ailelerde ¢alisan
birey sayist genel ortalamada 1,74 kisi olarak
hesaplanirken ailelerin %56,90’inda en yiiksek oranla 2
kisi ¢alistigi bulunmustur. Kantincilerin ailelerinde genel
ortalamada en yliksek oranla (%46,55) okuyan cocuk
bulunmadig belirlenmis olup, ailelerin %20,69°’u 1 ve 2
kisi okuma c¢aginda ¢ocuklu ailelerden olusmaktadir.
Okuyan ¢ocuk bulunmayan ailelerden genel ortalamada
kantincilerin  %56,90’min igyerinin bulundugu il¢ede
ikamet ettigi saptamirken kantinlerin 6gretim diizeyi
ilkokul ~ olanlardan lise diizeyine dogru azalis
gostermektedir. Kantincilerin kisisel 6zelliklerinin ve aile
yapisinin kantincilik isinden memnuniyeti ve dolayisiyla
hizmet kalitesini etkileyebilecegi ifade edilebilir.
Kantincilerin meslek ile ilgili bilgileri Cizelge 2’de
verilmistir. Kantinciler genel ortalamada %56,90’1 egitim
alarak meslegi Ogrendigini ifade ederken bu 6grenme
sekli Ogretim diizeyi ortaokul olan kantinlerdeki
isletmecilerde %65,00 ile en yiiksek orandadir. Usta-¢irak
iligkisi ile meslegi 6grenme durumu gruplar itibariyle
ogretim diizeyi ilkokul olan okullardaki kantinlerden lise
diizeyine artis gosterirken genel ortalamada %55,17
olarak hesaplanmistir. Kantincilerin mesleki deneyim
stireleri genel ortalamada 11,05 yil olarak saptanirken
%56,90’1n1n 10 yildan fazla siire mesleki deneyime sahip
oldugu bulunmustur. Kigilerde 10 yildan fazla siire ile
mesleki deneyime sahip olma durumu 6gretim diizeyi lise
olan okullardaki kantincilerde %80,00 ile en yiiksek
diizeyde olmasi dikkat c¢ekicidir. Giindogan (2008)
calismasinda kantin personelinin %41,20’sinin 5 yildan
daha az siiredir, %48,90’inin 5-10 yil arasit kantinde
calistigini ve sadece %9,90’mm 11 yildan daha uzun
siredir bu isi yaptigini tespit etmistir. Yapilan bir
calismada ankete katilanlarin ortalama c¢alisma siiresinin
5,68 yil oldugu belirlenmistir (Oner ve ark., 2013).
Arastirmaya katilan kantincilerin mesleki deneyim
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strelerinin diger c¢alismalara kiyasla yiiksek oldugu
sOylenebilir. Kantincilerin ¢aligtiklar1 okul sayisi genel
ortalamada 1,66 adet olarak hesaplanirken %63,79’ti en
yilksek oranla sadece bulunduklart okulda hizmet
verdikleri anlasilmaktadir. Kisilerin en son c¢alisilan
okuldaki ¢aligma siiresi incelendiginde genel ortalamada
kantincilerin 8,36 yildir ayni okulda kantincilik faaliyetini
yuriittiikleri goriillmektedir. Kantinciler genel ortalamada
%34,48°1 10 yildan fazla siiredir en son ¢alistiklar1 okulda
faaliyet gostermekte olup, bu siirede hizmet veren
kisilerin %53,33’liikk oranla Ogretim diizeyi lise olan
okullardaki kantinleri iglettikleri ifade edilebilir. Genel
ortalamada kantincilerin ¢ogunlugu (%84,48) bu isi aile
gecimi saglamak amaciyla yaptiklarini  belirtirken
%15,52’si1 tekstil, toptancilik, sigorta acenteligi ve gida

Cizelge 1 Kantincilerin kisisel dzellikleri
Table 1 Personal characteristics of canteen owners

islerine ek olarak kantincilik faaliyetini yiiriittiiklerini
sOylemislerdir. Kantincilik faaliyetini aile geg¢imini
saglamak i¢in yaptigini ifade eden kisilerin orani dgretim
diizeyi ilkokul ve lise olan okullarda hizmet veren
kisilerde en yiiksek diizeyde olmasi 6nemli bir durumdur.
Genel ortalamada kantincilerin %82,76’sinin  kantinde
aktif olarak calismasi ya da bagka bir ifade ile
%17,24Untin ~ kantinde  aktif olarak c¢alismamasi
kantincilik faaliyetini aile ge¢imini saglama icin
yapilmasi durumu ile aciklanabilir. Kantincilerin genel
ortalamada dortte iigliniin iginden memnun olmasina
karsin dortte birinin memnun olmadigi belirlenirken
isinden memnun olanlarin orani 6gretim diizeyi ilkokul
olan okullardaki kantinlerden lise diizeyine dogru artis
gostermektedir.

) . Ogretim Diizeyi Genel
Ozellikler Ilkokul Ortaokul Lise
F % F % F % F %
Cinsiyet Erkek 15 65,22 11 55,00 12 80,00 38 65,52
Kadin 8 34,78 9 45,00 3 20,00 20 34,48
<35 6 26,09 5 25,00 3 20,00 14 24,14
Yas (yil) 36 -50 11 47,82 11 55,00 6 40,00 28 48,27
>51 6 26,09 4 20,00 6 40,00 16 27,59
Ortalama 43,17 44,40 45,80 44,28
Dogu Anadolu 8 34,78 6 30,00 6 40,00 20 34,48
Karadeniz 5 21,74 5 25,00 4 26,67 14 24,14
Gilineydogu 4 17,39 2 10,00 2 13,33 8 13,79
Memleket Marmara 3 13,04 4 20,00 0 0,00 7 12,07
I¢ Anadolu 2 8,70 2 10,00 2 13,33 6 10,35
Ege 0 0,00 1 5,00 1 6,67 2 3,45
Akdeniz 1 4,35 0 0,00 0 0,00 1 1,72
Tlkokul 4 17,39 3 15,00 3 20,00 10 17,24
Ogrenim O_rtaokul 9 39,14 4 20,00 4 26,67 17 29,31
Durumu Lise 3 13,04 9 45,00 5 33,33 17 29,31
Yiksekokul 4 17,39 3 15,00 2 13,33 9 15,52
Lisans 3 13,04 1 5,00 1 6,67 5 8,62
Medeni Hal Evli 19 82,61 18 90,00 13 86,67 50 86,21
Bekar 4 17,39 2 10,00 2 13,33 8 13,79
Ev Hanim 7 36,84 5 27,78 9 69,23 21 42,00
Es Meslek Isci 6 31,58 5 27,78 2 15,39 13 26,00
Durumu Serbest Meslek 6 31,58 5 27,78 1 7,69 12 24,00
Memur 0 0,00 2 11,11 1 7,69 3 6,00
Emekli 0 0,00 1 5,55 0 0,00 1 2,00
<3 9 39,13 6 30,00 8 53,33 23 39,65
Ailedeki Birey 4 8 34,78 10 50,00 3 20,00 21 36,21
Sayist (kisi) >5 6 26,09 4 20,00 4 2667 14 24,14
Ortalama 3,70 3,80 3,93 3,79
Ailede Calisan 1 10 43,48 4 20,00 6 40,00 20 34,48
Birey Sayisi 2 11 47,83 15 75,00 7 46,67 33 56,90
(kisi) 3 2 8,69 1 5,00 2 13,33 5 8,62
Ortalama 1,65 1,85 1,73 1,74
Ailede Okuyan Yok 8 34,78 10 50,00 9 60,00 27 46,55
Cocuk Sayisi 1 6 26,09 4 20,00 2 13,33 12 20,69
(kisi) 2 4 17,39 5 25,00 3 20,00 12 20,69
¥ 3 5 21,74 1 5,00 1 6,67 7 12,07
fkamet Edilen Isyeri ile Ayni 15 65,22 13 65,00 5 33,33 33 56,90
Tlce Isyeri ile Farkli 8 34,78 7 35,00 10 66,67 25 43,10
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Cizelge 2 Kantincilerin meslek ile ilgili 6zellikleri
Table 2 Occupational characteristics of canteen owners

) . Ogretim Diizeyi Genel
Ozellikler Ilkokul Ortaokul Lise
F % F % F % F %
Ogrenme Usta-Crrak Iliskisi 11 47,83 11 55,00 10 66,67 32 55,17
Sekli* Egitimini Alarak 13 56,52 13 65,00 7 46,67 33 56,90
Mesleki <10 12 52,17 10 50,00 3 20,00 25 43,10
Deneyim Siiresi > 10 11 47,83 10 50,00 12 80,00 33 56,90
(y1) Ortalama 9,57 10,90 13,53 11,05
1 14 60,87 14 70,00 9 60,00 37 63,79
Calisilan Okul 2 4 17,39 2 10,00 3 20,00 9 15,52
Sayisi (adet) >3 5 21,74 4 20,00 3 20,00 12 20,69
Ortalama 1,78 1,50 1,67 1,66
En Son Okulda <5 11 47,82 5 25,00 3 20,00 19 32,76
Calisma Siiresi 6-10 6 26,09 9 45,00 4 26,67 19 32,76
Gl >10 6 26,09 6 30,00 8 53,33 20 34,48
y Ortalama 6,57 9,05 10,20 8,36
Aile Gegimi Evet 20 86,96 16 80,00 13 86,67 49 84,48
Hayir 3 13,04 4 20,00 2 13,33 9 15,52
Aktif Calisma Evet 22 95,65 16 80,00 10 66,67 48 82,76
Hayir 1 4,35 4 20,00 5 33,33 10 17,24
is Memnuniyeti Memnun 16 69,57 15 75,00 12 80,00 43 74,14
Memnun Degil 7 30,43 5 25,00 3 20,00 15 25,86

*Birden ¢ok cevap verildigi i¢in toplam %100’ gegmektedir.

Kantin Calisanlart Ile Iigili Ozellikler

Kantin ¢alisanlaria iligkin bilgiler Cizelge 3’de
verilmistir.  Genel ortalamada kantinlerin tamamina
yakininda (%93,10) personel calistirildigr tespit edilirken
Ogretim diizeyi lise olan okullardaki kantinlerin
tamaminda personel calistirildigt saptanmistir.
Kantinlerde genel ortalamada 1,64 gegici ve 1,66 daimi
personel calistirilmakta olup, kantinlerde oransal olarak
cogunlukla 1 ve 2 personel calistirildig: ifade edilebilir.
Kocaeli ili Gebze ilgesinde 2007-2008 doneminde yapilan
bir ¢aligmada kantinde ¢aligan kisi sayisinin genellikle 2
kisi (%40,50) oldugu saptanmustir (Negiizel, 2009).
Yorulmaz (2012) ise Edirne il merkezinde 2010 yilinda
yuriittigli calismasinda kantinlerde ortalama c¢alisan
sayisinin 3 kisi oldugunu belirlemistir. Kantincilerin
tamami personel sayisini yeterli bulurken yaklasik tgte
biri  (%29,63) personel sayisinin  degisken yapida
oldugunu bildirmistir. Genel ortalamada kantincilerin
%20,37’si sigara igen personeli oldugu ifade etmis olup,
personeller igerisinde sigara igcme orani dgretim diizeyi
lise olan okullardaki kantinlerde %26,67 ile en yiiksek
diizeydedir. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi siirlari
icerisindeki Ilkogretim okullarindaki calisanlarin saglik
davramglar1 {izerine 2003 yilinda gergeklestirilen bir
calismada calisanlarin = %2,10’unu  olusturan kantin
calisanlar1 ve giivenlik gorevlilerinden sigara icme
oranimnin %61,10 ile Ogretmenler, midiir ve midiir
yardimcilari, idari personel ve temizlik elemanlarina gore
en yuksek diizeydeki grup olduklar: tespit edilmistir (Ak
ve ark., 2006). Kantin isletenlerin ve ¢alisanlarin
incelendigi bir ¢calismada sigara icerenlerin orant %81,40
olarak hesaplanmustir (Oner ve ark., 2013).

Kantincilerin genel ortalamada dortte iigiinden fazlasi
personeller ile ilgili sorun yasadigini belirtmektedir.
Sigorta primi yiiksekligi (%59,26), Kalifiye personel
bulamama (%46,30) ve personel iicretlerinin yiiksekligi
(%11,11) kantincilerin kars1 karsiya kaldiklar1 en 6nemli

sorunlardir. Kantincilerin yarisindan fazlast (%53,45)
calistirilacak personel igin Onceden tedbir aldigini
belirtmekte olup, adli sicil kaydi (%41,94) ve saglk
muayenesi  (%32,26) istenmesi oncelikli tedbirlerdir.
Ancak, mesleki egitim ve deneyim kriterlerinin
siralamada daha alt siralarda olmasi dikkat cekicidir.
Ayrica, genel ortalamada Kantincilerin  %16,67’si
personellerinin iicret artirimi, izin siireleri, giyinme yeri
sartlarinda iyilestirmeler, egitimlerin devlet destekli
olarak artirilmasi, kantinlerde satilan iiriin ¢esitlerinde
yenilikler, ozellikle ev yemekleri iiretim ve satigina
yonlenmesi, tiiketici taleplerinin dikkate alinmasi ile
kantinlerde kullanilan arag ve gereglerin modernizasyonu
konularinda taleplerinin oldugunu sdylemislerdir.

Okul ve Kantinin Genel Ozellikleri

Kantincilerin okulun genel 6zellikleri ile ilgili verdigi
bilgiler Cizelge 4’de sunulmustur. Genel ortalamada
kantincilerin %67,24’1 faaliyet gosterdikleri okulun tam
zamanlit oldugunu belirtirken 6gretim diizeyi lise olan
okullardaki kantinlerde bu oranin %86,67 ile en yiiksek
diizeyde oldugu bulunmustur. Milli Egitim Bakanlig
tarafindan Tiirkiye’de 14 ilde 2006-2007 dgretim yilinda
yapilan bir c¢alismada ankete katilan Ogrencilerin
%59,90’min tam zamanli egitim aldiklar1 belirlenirken
okul yoneticisi ve Ogretmenlerin  %55,20’sinin tam
zamanl okullarda calistig1 saptanmistir (Anonim, 2008).
Diyarbakir il merkezinde 2011 yili egitim donemi iginde
gergeklestirilen bir c¢aligmada arastirmaya dahil olan
okullarin  %72,50’sinin yar1 zamanli oldugu tespit
edilmigtir (Celik ve ark., 2012). Canak¢i (2015) ise
Trabzon il merkezinde 2013-2015 yillart arasinda
yiriittigii ¢aliymasinda anketi cevaplandiran 6grencilerin
%67,45’inin tam zamanli okullarda 6grenim gordiiklerini
belirlemistir. Okullardaki tahmini 6grenci sayisi genel
ortalamada 981,82 06grenci olarak hesaplanmig olup,
%48,28’inde en yiiksek oranla 751 ile 1250 arasinda
6grenci bulundugu saptanmustir.
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Table 3 Characteristics of canteen staffs

) . Ogretim Diizeyi Genel
Ogzellikler Ilkokul Ortaokul Lise
F % F % F % F %
Personel Evet 20 86,96 19 95,00 15 100,00 54 93,10
Caligtirma Hayir 3 13,04 1 5,00 0 0,00 4 6,90
1 4 20,00 3 15,79 3 20,00 10 18,52
Geici lsci 2 3 15,00 5 26,32 2 13,33 10 18,52
Sayist (kisi) 3 0 0,00 1 5,26 1 6,67 2 3,70
Genel 7 35,00 9 47,37 6 40,00 22 40,74
Ortalama 1,42 1,78 1,67 1,64
1 12 60,00 6 31,58 2 13,33 20 37,04
Daimi isci 2 2 10,00 5 26,31 4 26,67 11 20,37
Sayist (Kisi) 3 1 5,00 2 10,53 4 26,67 7 12,96
Genel 15 75,00 13 68,42 10 66,67 38 70,37
Ortalama 1,27 1,69 2,20 1,66
Personel Degisken 6 30,00 5 26,32 5 33,33 16 29,63
Sayisi Sabit 14 70,00 14 73,68 10 66,67 38 70,37
Personel Evet 3 15,00 4 21,05 4 26,67 11 20,37
Sigara Icme Hayir 17 85,00 15 78,95 11 73,33 43 79,63
Personel ile Sorun var 16 80,00 14 73,68 13 86,67 43 79,63
Mlgili Sorun yok 4 20,00 5 26,32 2 13,33 11 20,37
Personel Ile Sigorta Primi Yiiksekligi 14 70,00 11 57,89 7 46,67 32 59,26
Tlgili Kalifiye Personel 9 45,00 10 52,63 6 40,00 25 46,30
Sorunlar* Ucretlerin Fazlalig1 2 10,00 2 10,53 2 13,33 6 11,11
Personel igin  Evet 13 56,52 10 50,00 8 53,33 31 53,45
Tedbir Alma Hayir 10 43,48 10 50,00 7 46,67 27 46,55
Cevap yok 2 15,38 2 20,00 0 0,00 4 12,90
Adli Sicil Kaydi 6 46,15 3 30,00 4 50,00 13 41,94
Alinan Saglik Muayfznesi 4 30,77 3 30,00 3 37,50 10 32,26
Tedbirler* Meslek} Egmm. 5 38,46 2 20,00 2 25,00 9 29,03
Mesleki Deneyim 3 23,08 3 30,00 1 12,50 7 22,58
Portor 2 15,38 2 20,00 0 0,00 4 12,90
Kisisel Ozelikler 1 7,69 1 10,00 1 12,50 3 9,68

*Birden ¢ok cevap verildigi i¢in toplam %100’ gegmektedir.

Tahmini 6grenci sayisi ortalama 1051,25 &grenci ile
ortaokullarda en yiiksek diizeydedir. Yapilan bir
¢alismada kantinlerin %38,00’inin 600 ve daha az,
9%32,90’1nin 601-900, 913,90’ m1n 901-1200,
%15,20’sinin 1200’den fazla kisiye hizmet verdigi tespit
edilmistir ~ (Negiizel, 2009). Okullardaki  6grenci
sayilarinin kantinciler tarafindan dikkate alinmasi kantin
kira bedelleri ve satig cirolar1 ile iliskilendirilebilir.
Okullardaki teneffiis sayist incelendiginde Ogretim
diizeyleri itibariyle benzerlik gostermektedir ve genel
ortalamada teneffiis sayis1 6gleden once 4,19 ve 6gleden
sonra 3,21 adet olarak tespit edilmistir. Teneffiis stireleri
de okullarin 6gretim diizeyi itibariyle benzer yapida olup,
genel ortalamada 9,55 dakika olarak hesaplanmistir.
Ayrica, genel ortalamada okullarin %89,65’inde en
yilksek oranla 10 dakika teneffiis siiresi oldugu
bulunurken teneffiis siiresi 5 dakika (%6,90) ve 7 dakika
(%3,45) olan okullarin da oldugu belirlenmistir.
Kantinciler en ¢ok aligveris yapilan teneffiislerin hem
Ogleden once hem o6gleden sonra 1. ve 2. teneffiisler
oldugu sdylemektedirler. Isparta il merkezinde yapilan bir
caligmada Ggrencilerin = %10,00’unun  sabah okula
geldiklerinde, %50,71’inin  6gleden Onceki teneffiis
aralarinda, %23,30’unun 6gle arasi, %9,00’unun 6gleden
sonra teneffiis arasinda ve %6,90’mmin okul ¢ikisinda okul
kantininden aligveris yapmayi tercih ettikleri bulunmustur

(Atesoglu, 2011). Kantincilerin ¢ogunlugu (%70,69)
teneffiis siiresini yeterli bulmadiklarini ifade ederken
ogretim diizeyi ilkokul olan okullardaki kantinlerde bu
oran %82,61 ile en yiiksek diizeydedir. Ankara ili
Yenimahalle il¢esinde yapilan bir ¢alismada anne ve
babalarin  %32,00’sinin kantin aligverisi i¢in ayrilan
stireyi yeterli bulmadigi ve %16,00’sinin bu konuda
fikrinin olmadig1r gorilmistir (Can Akimay, 2006).
Okullarm  ¢ok azinda (%6,90) o6gle tatilinde ara
verilmedigi tespit edilmis olup, bu oran ilkokullarda
%13,04 ile en yiiksek oldugu bulunmustur. Ogle tatilinde
ara verildigi ifade edilen okullarda (%93,10) genel
ortalamada 33,06 dakika ara verildigi hesaplanmigtir.
Ogle tatili siireleri okullarin gretim diizeyi itibariyle
benzer yapidadir. En son yil okullarin agik oldugu giin
sayilart incelendiginde genel ortalamada kantincilerin
yaklasik dortte iicii calistiklari okullarda 155,91 giin
egitim-0gretim faaliyetinin yiiriitiildiigiinii ve kantincilik
faaliyetinin  yapilabildigini beyan etmislerdir. Y1l
icerisinde okulun agik giin sayisi en diisiik olan okullarin
liseler (152,27 giin) oldugu tespit edilmistir. Kantinlerden
glinliik aligveris yapan tahmini tiiketici sayist genel
ortalamada 260.60 kisi olarak hesaplanirken bu durum
ilkokullardaki kantinlerde 225,22 kisi ile en disiik
diizeydedir.
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Cizelge 4 Okul ile ilgili 6zellikler
Table 4 Characteristics of schools
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) . Ogretim Diizeyi Genel
Ozellikler Ilkokul Ortaokul Lise
F % F % F % F %
Okul Calisma Tam Zamanlh 15 65,22 11 55,00 13 86,67 39 67,24
Zamani Yar1 Zamanl 8 34,78 9 45,00 2 13,33 19 32,76
<750 5 21,74 8 40,00 6 40,00 19 32,76
Tahmini Ogrenci 751 — 1250 12 52,17 8 40,00 8 53,33 28 48,28
Sayist (kisi) > 1251 6 26,09 4 20,00 1 6,67 11 18,96
Ortalama 1.023,04 1.051,25 826,67 981,82
Ogleden 6nce ortalama teneffiis sayis (adet) 4.09 4,55 3,87 4,19
Ogleden sonra ortalama teneffiis say1s1 (adet) 2.91 3,80 2,87 3,21
5 dakika 3 13,04 0 0,00 1 6,67 4 6,90
Teneffiis Siiresi 7 dakik_a 1 4,35 1 5,00 0 0,00 2 3,45
10 dakika 19 82,61 19 95,00 14 93,33 52 89,65
Ortalama 9,22 9,85 9,67 9,55
Tenefflis Siire Evet 4 17,39 7 35,00 6 40,00 17 29,31
Yeterliligi Hayir 19 82,61 13 65,00 9 60,00 41 70,69
Ogle Tatili Olma Avra yok 3 13,04 1 5,00 0 0,00 4 6,90
Durumu Avra var 20 86,96 19 95,00 15 100,00 54 93,10
Ortalama (dk) 33,25 31,58 34,67 33,06
Cevap yok 4 17,39 7 35,00 4 26,67 15 25,86
ggﬁlg‘;yf‘s‘ilk Cevap var 19 8261 13 6500 11 7333 43 74,14
Ortalama (giin) 156,84 157,62 152,27 155,91
Giinliik ortalama aligveris yapan sayisi (Kisi) 225.22 309,00 250,33 260,60
Deprem Evet 6 26,09 9 45,00 5 33,33 20 34,48
Giiglendirmesi Hayir 17 73,91 11 55,00 10 66,67 38 65,52
Tadilat Siiresi Bir Yariyil 6 100,00 5 55,56 3 60,00 14 70,00
Iki Yariyil 0 0,00 4 44,44 2 40,00 6 30,00
Kantin Yer Evet 0 0,00 3 33,33 2 40,00 5 25,00
Degisikligi Hayir 6 100,00 6 66,67 3 30,00 15 75,00
Kantindi 13 56,52 12 60,00 7 46,66 32 55,18
Kantin Yerinin Bilmiyorum 8 34,78 5 25,00 6 40,00 19 32,76
Onceki Kullanilis Bahgede Bos Alan 0 0,00 2 10,00 1 6,67 3 5,17
Amact Spor-Soyunma 1 4,35 1 5,00 0 0,00 2 3,45
Cay Ocag1 1 4,35 0 0,00 0 0,00 1 1,72
Depo 0 0,00 0 0,00 1 6,67 1 1,72

*Birden ¢ok cevap verildigi i¢in toplam %100’i gegmektedir.

Okullarda deprem gii¢lendirilmesi yapildigint ifade
eden kantincilerin oran1 genel ortalamada %34,48 olarak
hesaplanirken bu oran %45,00 ile ortaokullarda en ytiksek
diizeydedir. Deprem giiclendirmesi yapildigt dénemde
genel  ortalamada  kantincilerin  %75,00’i  kira
o0demedigini, %5,00’i baska okulda kantincilik faaliyetine
devam ettigini ve kira tutarinin azaldigini, %5,00’i baska
okulda kantincilik faaliyetine devam ettigini ve kira
tutarinin ~ arttiim  sdylerken  %15,00’i  deprem
gliclendirmesi yapildigi doénemde kantini kendisinin
calignrmadigimi ifade etmistir. Okullarinda deprem
giiclendirmesi amaciyla calisma yapildigin1 sdyleyen
kantincilerin  %70,00’i tadilat siiresinin bir yartyil
strdiiginii  bildirmekte olup, ilkokullarin tamaminda
tadilat siiresinin bir yariyill oldugu tespit edilmistir.
Kantinlerde deprem giiglendirmesi sonunda yer
degisikligine gidildigini ifade edenlerin orani genel
ortalamada %25,00 olarak saptamirken bu durumun
ilkokullarda yasanmadigi, liselerde ise %40,00 ile en
yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir. Yer degisikligine
gidildigini sdyleyen kantinciler 1. kattan giris kata ve
bodrumdan giris kata yer degisikliginin yapildig1 ifade
etmislerdir. Genel ortalamada kantincilerin %32,76’sinin

kantin yerinin 6nceki kullanilis amacimi bilmedigi tespit
edilirken 6nceki kullanilis amacim bilenlerin %55,18’1 en
yilksek oranla yine kantin oldugunu beyan etmistir.
Kantin yerinin 6nceki kullanim amacinin bahgede bos
alan (%5,17), spor soyunma odasi (%3,45), cay ocagi
(%1,72) ve depo (%1,72) oldugunu ifade eden kantinciler
de mevcuttur. Ayrica, kantincilerin okulun genel yapist ile
ilgili olarak tam zamanli Ogretime gegilmesi, teneffiis
stiresinin uzatilmasi, 6gle arasi verilmesi veya siiresinin
uzatilmasi, saglikli beslenme icin en ¢ok aligveris yapilan
teneffiislerin siiresinin uzatilmasi, blok ders yapilmamasi,
smav ve tatil giinlerinin yakin oldugu donemlerde
Ogrencilerin  okula  gelmesinin  saglanmasi  gibi
beklentilerinin  oldugu tespit edilmigtir. Okul ve
kantinlerin 6zellikleri ile kantincilerin beklentileri ticari
kaygilari 6n planda oldugunu gdstermektedir.

Kantinler ile ilgili genel bilgiler Cizelge 5’de
verilmistir. Okullarda kantinlerin yeri incelendiginde
genel ortalamada yaklasik tgte ikisinin (%63,79) okul
icinde faaliyet gosterdigi tespit edilmis olmasma karsin
sadece  liselerdeki  kantinlerde  bahcede  kantin
bulunmadig belirlenmistir.
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Cizelge 5 Kantinler ile ilgili 6zellikler
Table 5 Characteristics of canteens

) . Ogretim Diizeyi Genel
Ogzellikler Ilkokul Ortaokul Lise
F % F % F % F %
Kantinin Yeri Bahge 11 47,83 10 50,00 0 0,00 21 36,21
Okul Igi 12 52,17 10 50,00 15 100,00 37 63,79
Bodrum 6 50,00 4 40,00 3 20,00 13 35,13
Kantinin Okul Zemin 6 50,00 6 60,00 9 60,00 21 56,76
Icindeki Yeri 1. Kat 0 0,00 0 0,00 2 13,33 2 5,41
2. Kat 0 0,00 0 0,00 1 6,67 1 2,70
Kantin Yeri Bahge 7 30,43 2 10,00 2 13,33 11 18,97
Tercihi Okul Ici 16 69,57 18 90,00 13 86,67 47 81,03
Okul I¢i Yer Giris 8 50,00 13 72,22 8 61,54 29 61,70
Tercihi 1. Kat 8 50,00 5 27,78 5 38,46 18 38,30
Kantin Yeri Evet 23 100,00 16 80,00 14 93,33 53 91,38
Satisa Etkisi Hayir 0 0,00 4 20,00 1 6,67 5 8,62
Hava Sartlar 15 65,22 14 87,50 11 78,57 40 75,47
Ayakiistii 6 26,09 5 31,25 6 42,86 17 32,08
Etkileme Sekli*  Gelmezler 7 30,43 3 18,75 2 14,29 12 22,64
Disar1 Aligv. 1 4,35 0 0,00 0 0,00 1 1,89
Sag. Hijy. 1 4,35 0 0,00 0 0,00 1 1,89
Kantin A¢ilis <07:30 9 39,13 14 70,00 13 86,67 36 62,07
Saati > (07:30 14 60,87 6 30,00 2 13,33 22 37,93
Kantin Kapanig <16:30 11 47,83 8 40,00 5 33,33 24 41,38
Saati >16:30 12 52,17 12 60,00 10 66,67 34 58,62
Uretim 23 100,00 20 100,00 15 100,00 58 100,00
Alan (m?) 23,00 22,60 29,07 24,43
Tiketim 13 56,52 14 70,00 14 93,33 41 70,69
Kantinin Alan (m?) 21,00 36,43 51,79 36,78
Bolumleri* Depo 10 43,48 12 60,00 10 66,67 32 55,17
Alan (m?) 7,80 12,67 11,10 10,66
Giyinme 11 47,83 8 40,00 9 60,00 28 48,28
Alan (m?) 4,18 4,50 5,44 4,68
Yemekhane Evet 4 17,39 3 15,00 1 6,67 8 13,79
Durumu Hayir 19 82,61 17 85,00 14 93,33 50 86,21
Yemek Temin Disaridan 3 75,00 3 100,00 0 0,00 6 75,00
Yeri Okulda 1 25,00 0 0,00 1 100,00 2 25,00
Kantin Satig1 Evet 0 0,00 2 66,67 0 0,00 2 25,00
Etkileme Hayir 4 100,00 1 33,33 1 100,00 6 75,00
IKEO 23 100,00 20 100,00 15 100,00 58 100,00
Kayitli Kurulug* ESO 4 17,39 6 30,00 3 20,00 13 22,41
TSO 0 0,00 0 0,00 1 6,67 1 1,72
Isletme Kayit <2012 4 17,39 3 15,00 2 13,33 9 15,52
Belgesi Alma 2013 7 30,44 13 65,00 11 73,34 31 53,45
Yilh >2014 12 52,17 4 20,00 2 13,33 18 31,03
isletme Kayit ilg:e Tarim 16 69,57 14 70,00 11 73,33 41 70,69
Belgesi icin IKPO ' 11 47,83 14 70,00 6 40,00 31 53,45
Bilgi Kaynag* Diger Kantl-n 2 8,70 1 5,00 0 0,00 3 5,17
Muhasebeci 1 4,35 0 0,00 0 0,00 1 1,72

*Birden ¢ok cevap verildigi i¢in toplam %100’ gegmektedir.

Kantinlerin ¢ogunlukla (%56,76) okul

igerisinde

saptanmigtir  (Negiizel, 2009). Yorulmaz (2012)
%90,00’1m1n

kantinlerin

zemin

ise
katta

zemin katta olduklar1 saptanirken %35,13’{iniin bodrum
katinda olmasi dikkat cekicidir. Yapilan bir ¢aligmada
velilerin  %46,40’1 okul kantininin bodrum katinda,
%27,80°i merdiven altinda, %25,40’1 okul giriginde
oldugunu soyledikleri bulunmustur (Can Akinay, 2006).
Baska bir calismada kantinlerin %64,50’sinin okul
bahgesinde, %16,50’sinin  okulun  giris  katinda,
%11.40’min zemin katta, %5,10’unun okulun birinci
katinda ve %2,50’sinin ise ikinci katta oldugu

calismasinda
oldugunu belirlemistir. Kantin yeri bahgede olan
okullarda kantincilerin %81,03’{iniin kantin yeri tercihi
okul ici olarak tespit edilmis olup, bu durum o6gretim
diizeyi ortaokul olan kantinlerdeki kisilerde %90,00 ile en
yiiksek diizeydedir. Kantincilerin okul i¢i yer tercihleri

incelendiginde genel ortalamada kantincilerin
%61,70’inin giris kat ve %38,30’unun 1. katta faaliyet
gostermek  istedikleri  belirlenmistir.  Okul  kantin
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uygulamalar1 hakkinda anne baba goriislerini belirlemeye
yonelik yapilan bir arastirmada anne ve babalarin
%63,00’liniin okul kantinleri i¢in en uygun yerin okul
bahgesi oldugunu disiindiikleri bulunmustur (Can
Akinay, 2006). Kantin yerinin iiriin satiglarini etkiledigini
diisiinenlerin oran1 genel ortalamada %91,38 olarak
hesaplanirken  ilkokullardaki  kantincilerin  tamami
satislarin etkilenecegini sdylemislerdir. Genel ortalamada
kantin yerinin disarida olmasinin tiiketicileri ¢ogunlukla
olumsuz iklim kosullar1 nedeniyle etkileyecegi ve satislari
azaltacag diisiincesi (%75,47) on plana ¢ikarken ayakiistii
tiketim aligkanligi  (%32,08), aligverise gelinmeme
(%22,64), disaridaki isletmelere yonelme (%1,89) ile
saglikli ve hijyenik iirtinlerden uzaklagma (%1,89) kantin
yerinin okul binasi disinda bahc¢ede olmasinin diger

etkileri olarak  goriilmektedir.  Kantinlerin  genel
ortalamada ¢ogunlukla (%62,07) sabah 07:30 ve
oncesinde acildigr tespit edilmis olup, bu durum

%86,67°lik oran ile lise kantinlerinde en yiiksek ve
%39,13’liikk oran ile ilkokul kantinlerinde en diisiik
orandadir. Kantin kapanis saatleri incelendiginde ise
genel ortalamada kantinlerin  yarisindan fazlasinin
(%58,62) 6gleden sonra 16:30 ve sonrasinda kapandigi
belirlenirken bu durum %66,67°lik oran ile liselerdeki
kantinlerde en yiiksek ve %52,17 ile ilkokullardaki
kantinlerde en diisiik orandadir. Baska bir sekilde
sOylenecek olursa agilis saati en erken ve kapanis saati en
gec olan okul kantinleri liselerdeki kantinlerdir. Kantinler
tretim, tiketim, depo ve giyinme boéliimlerinden
olusmakta olup, genel ortalamada kantinlerin yaklagik
icte birinde (%29,31) tikketim, yarisina yakininda
(%44,83) depo ve yarisindan fazlasinda (%51,72) giyinme
boliimiiniin  olmadigi saptanmigtir. Genel ortalamada
kantinler 24,43 m? iiretim, 36,78 m? tiketim, 10,66 m?
depo ve 4,68 m? giyinme alanlar1 bulunmaktadir ve
iretim, tiiketim, depo ve giyinme alanlar1 6gretim diizeyi
ilkokul olan okullardaki kantinlerde en diisiik diizeydedir.
Bu durum ilkokullarda 6grenciler i¢in beslenme
teneffiisiiniin varligi ve kantinlerden diisiikk diizeyde
aligveris  yapilmasi ile izah edilebilir. Okullarin
%13,79’unda kantin disinda yemekhane mevcut olup,
sadece bir lisede (%6,67) yemekhane bulundugu
saptanmigtir.  Yapilan  bir  ¢alisgmada  okullarin
%90,30’unda yemekhane hizmeti olmadig: belirlenmistir
(Celik ve ark.,, 2012). Okul yemekhanelerin tamami
kantinciler tarafindan isletilmektedir ve genel ortalamada
%75,00’inde satisa sunulan {irlinler tagimali sistem ile
hazir yemek {iretimi yapan isletmelerden temin
edilmektedir. Yemekhane  bulunan  okullardaki
kantincilerin dortte biri okulda yemekhane olmasinin
kantin satiglarinin etkileyebilecegini diisiinmektedirler.
Kantinlerin tamami sahis isletmesidir. Avustralya’nin
Victoria eyaletinde yapilan bir g¢alismada en yiiksek
oranlarla ilkokullardaki kantinlerin %37,00’sinin goniillii
veliler ve ortaokullardaki kantinlerin %51,00’inin tcretli
kantin  yoneticileri tarafindan isletilmekte oldugu
belirlenmistir (Maddock and et al., 2005). Celik ve ark.,
(2012) ¢aligmalarinda kantinlerin %8,70’ini okul aile
birlikleri  ve %91,30’unu  0zel sektér tarafindan
isletildigini tespit etmislerdir. Kantincilerin tamami
Istanbul Kantinciler Esnaf Odasi (IKEO) iiyesidirler.
Ayrica, genel ortalamada Esnaf ve Sanatkarlar Odasma
(ESO) iiye kantincilerin oram1 %22,41 ve Ticaret ve
Sanayi Odasina (TSO) iiye olanlarin orani ise %1,72

olarak hesaplanmistir. Gida Tarim ve Hayvancilik
Bakanligi tarafindan hazirlanan 11.06.2010 tarihinde
kabul edilen 13.06.2010 tarihinde 27610 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan ve 5996 sayili Veteriner Hizmetleri,
Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu tiim hiikiimleri ile
birlikte yayimi tarihinden itibaren 6 ay sonra yiiriirlige
girmistir. Kantinlerin bu kanunun tanimina gore gida
isletmesi olmalar1 nedeniyle Isletme Kayit Belgesi alma
ve kayit altina girmeleri zorunlulugu bulunmaktadir.
Kantincilerin genel ortalamada %53,45’inin en yiiksek
oranla Isletme Kayit Belgesini 2013 yilinda edindikleri
belirlenirken bu oran liselerdeki kantinlerde %73,34 ile en
yiiksek diizeydedir. Kantincilerin ticte biri (%31,03) ise
bu belgeyi 2014 yili ve sonrasi edinirken dgretim diizeyi
ilkokul olan okullardaki kantincilerin yarisindan fazlasi
(%52,17) bu donemde Bakanliga isletme kaydmi
yaptirmiglardir. Kanunun yiiriirlige girme tarihi dikkate
alindiginda kantinlerin sadece %15,52’sinin bu tarihe
yakin donemde kayit altina girmeleri dikkat cekicidir.
Kantincilerin Isletme Kayit Belgesi icin bilgi kaynaklart
incelendiginde genel ortalamada %70,69’unun ilge Gida
Tarim ve Hayvanciik Midirliigi ve %153,45’inin
IKEO’nun bilgilendirmesiyle bu belgeye sahip olduklart
tespit edilmistir. Diger kantinler (%5,17) ve kantin

muhasebecisi  (%1,72) ise kantincilerin diger bilgi
kaynaklaridir.
Kantincilerin kendilerini ilgilendiren yasal

diizenlemeler ve yapilan denetimlere iliskin diislinceleri
Cizelge 6’da verilmistir. Genel ortalamada kantincilerin
%37,93’inlin 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki
Sagligi, Gida ve Yem Kanunundan haberdar oldugu
belirlenirken %29,31’inin bu kanunu inceledigi tespit
edilmistir. Kantincilerin yaklasik {icte birinin (%32,76) ise
bu kanunu bilmedigi saptanmis olup, 6gretim diizeyi
ilkokul olan okullardaki kantincilerin yaklasik yarisinin
(%47,82) kanun hakkinda herhangi bir Dbilgisinin
olmamasi dikkat ¢ekicidir. Gida Tarim ve Hayvancilik
Bakanligi tarafindan hazirlanan 05.02.2013 tarihli ve
28550 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Okul
Kantinlerine Dair Ozel Hijyen Kurallar1 Y&netmeligi ile
Milli Egitim Bakanligina bagli egitim ve &gretim
kurumlart biinyesinde faaliyet gdsteren yemekhane,
kantin, kafeterya, biife, cay ocag1 gibi gida isletmelerinin
Ozel hijyen sartlarina, gida giivenilirligine ve resmi
kontroliine iliskin kurallar1 belirlemeyi amaglamistir.
Genel ortalamada kantincilerin yarisina  yakinmin
(%43,10) bu yonetmeligi inceledigi  bulunurken
%36,21’inin haberdar oldugu ve sadece %20,69’unun
bilgisinin olmadig1r tespit edilmistir. Kantincilerin
dogrudan kendilerini ilgilendiren bu yonetmelige ilgi
gosterdikleri anlasilmaktadir. Gida Kanununa benzer
sekilde en yiikksek oranla (%30,43) ilkokullardaki
kantincilerin bu yonetmeligi bilmedikleri saptanirken lise
diizeyindeki okullardaki kantincilerden bu ydnetmelikten
haberdar olmayan kantinci bulunmadigi belirlenmistir.
Milli Egitim Bakanligi tarafindan 10.03.2016 tarihinde
Okul Kantinlerinde Satilacak Gidalar ve Egitim
Kurumlarindaki Gida Isletmelerinin Hijyen Y®oniinden
Denetlenmesi konulu genelge ile hijyen, kantinciler ve
calisanlar1 ile denetimlerle ilgili diger kurallar ortaya
konulmus ve egitim kurumlarinda satis1 uygun olan ve
olmayan gida ve icecekler ile ilgili kriterler belirtilmistir.
Genel ortalamada kantincilerin yarisinin (%50,00) en
yiksek oranla bu genelgeyi inceledigi tespit edilirken
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%31,03{intin haberdar oldugu ve %18,97’sinin ise bu
genelge hakkinda bilgisi bulunmadigi saptanmuistir.
Ogretim diizeyi ilkokul olan okullardaki kantincilerin
%26,09’u en yiiksek oran ile bu genelgeden haber
olmadiklart bulunurken liselerdeki kantincilerden bilgisi
olmayan kantinci olmadigi ifade edilebilir. Oncelikle
ilkokul diizeyindeki okullarda hizmet veren kantinci ve
calisanlarinin  mevzuat hakkinda  bilgilendirilmeleri
gerekmektedir. Ayrica, kantinciler tarafindan okul
kantinlerinde satigina izin verilmeyen gida ve igeceklerin
ogrenciler tarafindan rahatlikla okul dis1 isletmelerden
temin edilebildigi ve bu konuda herhangi bir 6nlem
alimmadig1 ifade edilmektedir. Kantinlerin farkli resmi
kurumlar tarafindan denetlendigi tespit edilmis olup, Gida
Tarim ve Hayvancilik Bakanligi ile Saglik Bakanligi
personellerince en yiiksek oranla 6 ayda bir, okul
yonetimi  tarafindan ise ayda 1 denetlendikleri
belirlenmistir. Ayrica, IKEO ilge temsilcileri ve belediye
tarafindan da belli araliklarda denetim yapildig1 ifade
edilmistir. Yapilan bir ¢alismada kantinlerin %34,40’1inda

Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi denetimlerine
iliskin herhangi bir kayda rastlanmadigi belirlenirken
%65,60’1nda denetim yapildigina dair belgenin goriildiigii
tespit edilmistir (Celik ve ark., 2012). Yorulmaz (2012)
ise ¢caligmasinda, kantinlerin ayda bir kez okul miidiiriiniin
gorevlendirdigi bir midir yardimcist ya da Ogretmen
tarafindan denetlendigini belirlemistir. Buradan Bakanlik
denetimlerinin zaman igerisinde artis gdsterdigi sonucuna
varilabilir. Kantincilerin tamaminin kantin denetimlerini
gerekli gordiigii saptanirken genel ortalamada %91,38’i
denetimleri  yeterli, %8,62’si ise kismen yeterli
bulmaktadirlar. Denetimlerin yetersiz oldugunu ifade
eden kantinci bulunmamakla birlikte kantincilerin
%68,97’si okul ¢evresindeki gida isletmelerinin kantinler
kadar sik denetlenmedigini, %32,76’s1 denetimlerin
giivenli gida tiiketimi igin gerekli oldugunu, %15,52’si
kantinlerin ~ mevzuata  uyumunu  kolaylastirdigini
sOylemislerdir. Ayrica, denetimlerin zaman kayb1 (%5,17)
oldugunu diisiinen kantinciler de bulunmaktadir.

Cizelge 6 Kantincilerin mevzuat ve denetimler hakkindaki diisiinceleri
Table 6 Opinions of canteen owners about legislation and controls

. . Ogretim Diizeyi Genel
Ozellikler Ilkokul Ortaokul Lise
F % F % F % F %

Duymadim 11 47,82 6 30,00 2 13,33 19 32,76

Gida Kanunu Duydum 10 43,48 5 25,00 7 46,67 22 37,93
Inceledim 2 8,70 9 45,00 6 40,00 17 29,31

. Duymadim 7 30,43 5 25,00 0 0,00 12 20,69
g('fg'etffe”ﬁg Duydum O 3914 4 2000 8 5333 21 3621
Inceledim 7 30,43 11 55,00 7 46,67 25 43,10

Duymadim 6 26,09 5 25,00 0 0,00 11 18,97

MEB Genelgesi Duydum 10 43,48 2 10,00 6 40,00 18 31,03
Inceledim 7 30,43 13 65,00 9 60,00 29 50,00

Ilce Tarim 10 43,48 7 35,00 9 60,00 26 44 .83

Diger Kantin 6 26,09 3 15,00 5 33,33 14 24,14

Mevzuat Bilgi IKEO 2 8,70 7 35,00 2 13,33 11 18,97
Kaynag1* Dig. isletme 1 4,35 1 5,00 3 20,00 5 8,62
Okul Yonetimi 1 4,35 2 10,00 0 0,00 3 5,17

TV 0 0,00 1 5,00 0 0,00 1 1,72

Ayda 1 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00

Denetim Siklig1 3 Aydal 1 4,35 2 10,00 1 6,67 4 6,90
(GTHB) 6 Ayda 1 21 91,30 18 90,00 14 93,33 53 91,38
Yilda 1 1 4,35 0 0,00 0 0,00 1 1,72

Ayda 1 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00

Denetim Sikligi 3 Ayda 1 1 4,35 3 15,00 0 0,00 4 6,90
(Saglik Bakanligi) 6 Ayda 1 19 82,61 16 80,00 12 80,00 47 81,03
Yilda 1 3 13,04 1 5,00 3 20,00 7 12,07

Ayda 1 23 100,00 19 95,00 14 93,33 56 96,56

Denetim Siklig1 3 Aydal 0 0,00 1 5,00 0 0,00 1 1,72
(Okul Yonetimi) 6 Ayda 1 0 0,00 0 0,00 1 6,67 1 1,72
Yilda 1 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00

Denetim Yeterliligi Evet 20 86,96 18 90,00 15 100,00 53 91,38
Kismen 3 13,04 2 10,00 0 0,00 5 8,62

Okul Cevresi 17 73,91 14 70,00 9 60,00 40 68,97

Denetimleri Gilivenli Gida 7 30,43 7 35,00 5 33,33 19 32,76
Degerlendirme* Mevzuat 3 13,04 1 5,00 5 33,33 9 15,52
Zaman Kayb1 1 4,35 2 10,00 0 0,00 3 5,17

Sikayet Durumu Evet 7 30,43 6 30,00 2 13,33 15 25,86
Hayir 16 69,57 14 70,00 13 86,67 43 74,14

Sikayet Sikliz Nadiren 6 85,71 5 83,33 2 100,00 13 86,67
Her Donemde 1 14,29 1 16,67 0 0,00 2 13,33

*Birden ¢ok cevap verildigi i¢in toplam %100’ gegmektedir.
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Cizelge 7 Kantincilik faaliyeti ile ilgili 6zellikler
Table 7 Characteristics of canteen occupation

i . Ogretim Diizeyi Genel
Ozellikler Ikokul Ortaokul Lise
F % F % F % F %
Uriin Satm Alma Toptgpm 23 100,00 20 100,00 15 100,00 58 100.00
Yeri* Uretici . 11 47,83 9 45,00 5 33,33 25 43.10
Perakendeci 4 17,39 4 20,00 3 20,00 11 18.97
Giinliik 16 69,57 17 85,00 11 73,33 44 75.86
Uriin Temin Haftalik 22 95,65 17 85,00 11 73,33 50 86.21
Siklhigr* Aylik 0 0,00 0 0,00 1 6,67 1 1.72
Bittikce 9 39,13 6 30,00 6 40,00 21 36.21
Satin Alma Sekli* Tedar_il?(;i 22 95,65 20 100,00 15 100,00 57 98.28
Kendisi 4 17,39 3 15,00 2 13,33 9 15.52
Pesin 13 56,52 12 60,00 7 46,67 32 55.17
Uriin Bedeli Vadeli 9 39,13 9 45,00 10 66,67 28 48.28
Odeme Sekli* Avans 7 30,43 5 25,00 2 13,33 14 24.14
Kredi Kart1 0 0,00 1 5,00 1 6,67 2 3.45
Tedarikgi Evet 12 52,17 10 50,00 7 46,67 29 50.00
Degistirme Hayir 11 47,83 10 50,00 8 53,33 29 50.00
Sahte Uriin Saticist Evet 10 43,48 8 40,00 5 33,33 23 39.66
Hayir 13 56,52 12 60,00 10 66,67 35 60.34
Uriin Markas1 20 86,96 16 80,00 13 86,67 49 84.48
Uriin Cesidi Tercih  Tiiketici Tercihleri 7 30,43 4 20,00 3 20,00 14 24.14
Nedenleri* Uriin Fiyati 2 8,70 2 10,00 3 20,00 7 12.07
Uriin Saticist 0 0,00 2 10,00 1 6,67 3 5.17
Hammadde Fire Evet 11 47,83 10 50,00 9 60,00 30 51.72
Hayir 12 52,17 10 50,00 6 40,00 28 48.28
Ambalajli Uriin Evet 8 34,78 7 35,00 7 46,67 22 37.93
Fire Hayir 15 65,22 13 65,00 8 53,33 36 62.07
Ayri fade Bolimii Var 20 86,96 15 75,00 13 86,67 48 82.76
Yok 3 13,04 5 25,00 2 13,33 10 17.24
Ambalaj Kagit 22 95,65 20 100,00 14 93,33 56 96.55
Malzemesi'* Plastik 3 13,04 2 10,00 3 20,00 8 13.79
Ambalaj Kagit-Karton 8 34,78 12 60,00 11 73,33 31 53.45
Malzemesi®* Plastik 16 69,57 10 50,00 5 33,33 31 53.45
Kantincilik Faaliyet Sorunlart*®
Okul Cevresindeki Isletmeler 19 82,61 15 75,00 12 80,00 46 79,31
Kira Bedelinin Yiiksekligi 14 60,87 16 80,00 11 73,33 41 70,69
Tatil Siirelerinin Uzunlugu 14 60,87 6 30,00 9 60,00 29 50,00
Tatilde Issizlik Kalma 9 39,13 4 20,00 6 40,00 19 32,76
Kalifiye Personel Bulamama 6 26,09 4 20,00 3 20,00 13 22,41
Uriin Fiyatlarmin Yiiksekligi 4 17,39 3 15,00 2 13,33 9 15,52
Mevzuat Sartlart Agir 5 21,74 2 10,00 0 0,00 7 12,07
Denetimlerin Sikligi 3 13,04 0 0,00 1 6,67 4 6,90
Ogrencilerin Disaridan Alisverisi 2 8,70 0 0,00 2 13,33 4 6,90
Tiiketici Sikayetleri 3 13,04 0 0,00 0 0,00 3 5,17
Ogrenci Etkinlikleri 0 0,00 2 10,00 0 0,00 2 3,45
Teneffis Stresinin Kisa Olmasi 1 4,35 1 5,00 0 0,00 2 3,45

LYiyecek; 2 igecek; *Birden ¢ok cevap verildigi igin toplam %100’ gegmektedir.

Genel ortalamada kantincilerin %25,86’s1 tiiketici
sikayetleri ile kargilagtiklarim ifade ederken en ¢ok
sikayetin ilkokullardaki kantinlerde (%30,43) yasandig1
belirlenmistir. Tiketici sikayeti yasadigmi sdyleyen
kantincilerin  %86,67’si nadiren ve %13,33’i ise her
donemde bu durum ile karsi karsiya kaldiklarm
belirtmekte olup, kantinciler sikdyete ¢oziim bulma,
nedenlerini arastirma ve tliketiciyi bilgilendirme gibi
davranislar sergilemektedirler.

Kantincilik Faaliyeti Ile Iigili Ozellikler

Kantincilik faaliyeti ile ilgili genel bilgiler Cizelge
7’de verilmistir. Genel ortalamada kantinlerde satilan
iiriinlerin toptancidan (%100,00) temin edilmesinin yan
sira lretici (%43,10) ve perakendecilerden (%18,97)
saglandig1 ifade edilebilir. Kantinlerde iirlin temin sikligi
incelendiginde genel ortalamada %86,21’lik oran ile
haftalik ve %75,86’lik oran ile giinlik temin etme 6n
plana ¢ikarken kantincilerin %36,21’1 {iriin bittik¢e temin
edildigini bildirmislerdir. Giinliik ve haftalik temin siklig1
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iiriinlin tiketim siiresinden kaynaklanmakta olup, bittikge
temin etme durumunun stoklanmaya uygun {riinlerin
bulunmasi ve kantincinin iiriin stoklama istegi ile izah
edilebilir. Kantinlerde {iriin bedelinin 6denmesinde
¢ogunlukla pesin 6deme (%55,17) s6z konusu olmakla
birlikte vadeli 6deme (%48,28), avans verme (%24,14) ve
kredi kart1 (%3,45) ile 6deme diger iiriin bedeli 6deme
sekilleridir. Ogretim diizeyi ortaokul ve ilkokul olan
okullardaki kantinlerde sirastyla %60,00 ve %56,52’lik en
yliksek oranlarla iiriin bedelini pesin 6deme durumu
goriiliirken liselerdeki kantinlerde vadeli odeme ilk
siradadir. Genel ortalamada kantincilerin yarisi zaman
zaman  tedarikgi  degistirdigini  ifade  ederken
ilkokullardaki kantinlerde bu oran %52,17 ile en yiiksek
diizeydedir. Kantincilerin tigte birinden fazlasi (%39,66)
giivenilir olmayan sahte iriin saticilarinin kendilerine
geldigini sdylerken iiriin etiket bilgileri uygun olmayan ve
gida giivenligi sistemi bulunmayan bu iiriinlerin satin
almmadigi ifade edilmistir. Kantincilerin  biiyiik
cogunlugunun {riin ¢esidi tercih nedeninin iiriiniin
markasi (%84,48) oldugu bulunurken %24,14°1 tiiketici
tercihlerini, %12,07’si fiyati ve %5,17’si {irlin saticisini
dikkate aldigi tespit edilmistir. Yapilan bir caligmada
kantinlerde gida maddesi aliminda en ¢ok &nemsenen
tutumlarin ~ {irin -~ ambalajinin ~ saglamligi, yiyecek
maddelerinin satis kosullar1 ve {irlinlerin son tiiketim
tarihleri oldugu bulunurken en az dnemsenen tutumun ise
triinler  yaninda  verilen  promosyonlar  oldugu
belirlenmistir (Oner ve ark., 2013). Genel ortalamada
kantincilerin yarisindan fazlas1 (%51,72) hammaddelerde
ve %3793’ ambalajli iriinlerde fire oldugunu
belirtmislerdir. Her iki {iriin tiirliinde de &gretim diizeyi
lise olan okullardaki kantinlerde fire orani sirasiyla
%60,00 ve %46,67 ile en yiiksek orandadir. Nakliye ve
muhafaza kosullar1 en oOnemli fire nedenleri olarak
goriiliirken fire liriinler igin ayr1 bir iade boliimii oldugunu
ifade eden kantincilerin oram1 %82,76 ile yiiksek
diizeydedir. Kantinlerde satisa sunulan dokme tiriinler i¢in
ambalaj malzemesi yiyeceklerde ¢ogunlukla kagit
ambalaj (%96,55) ve igeceklerde ise kagit-karton
(%53,45) ve plastik ambalajin (%53,45) tercih edildigi
tespit edilmistir. Kantinciler faaliyetleri ile ilgili birgok
sorunlarinin  oldugu ifade ederlerken en Onemli
sorunlarinin okul gevresindeki isletmeler (%79,31), kantin
kirasinin yiliksek olmasi (%70,69) ve tatil siirelerinin
uzunlugu (%50,00) oldugu belirlenmistir.

Kantinlerde iiriin gruplari itibariyle en ¢ok satin alinan
uriinlere iligkin Dbilgiler Cizelge 8’de sunulmustur.
Kantinlerde et iirlinlerinden genel ortalamada ¢ogunlukla
tavuk doner (%86,21) ve kofte (%81,03) driinlerinin
satildig1 tespit edilirken Ogretim diizeyi ilkokul olan
okullardaki kantinlerde hamburgerin (%82,61) 6n plana
¢iktig ifade edilebilir. Unlu mamul iiriinlerinden daha gok
%77,59’Iuk oran ile tost-sandvi¢ ve %62,07°lik oran ile
simit satildig1 anlasiimakta olup, okul 6gretim diizeyleri
itibariyle de benzer bir durum s6z konusudur.
Igeceklerden su (%89,66) ve ayran (%81,03), ambalajli
iriinlerden kek (%63,79), biskiivi (%56,90) ve kraker
(%53,45), ¢orba ¢esitlerinden mercimek (%34,48), taze
meyvelerden elma (%48,28) ve muz (%22,41) kantinlerde
satisa sunulan ve tercih edilen iirtinlerdir. Ayrica, genel
ortalamada Kkantinlerin yarismma yakininda (%43,10)
patates kizartmasi, pizza, sosisli, kumru, ¢ig kofte,

lahmacun ve kola gibi fast-food driinlerin satiga
sunuldugu beyan edilmistir. Bu tarz iriinlerin daha g¢ok
ogretim diizeyi ilkokul olan okullardaki kantinlerde satisa
sunulmast dikkat c¢ekicidir. Diyarbakir ilinde yapilan bir
calismada ogrencilerin %71,00’inin kantinden ve fast-
food tiirli besinlerle beslendigi bulunmustur (Toksoéz ve
ark., 2000). Ankara ili Yenimahalle ilgesinde yiiriitiilen
benzer ¢aligmada kantinlerde en sik tiiketilen yiyeceklerin
biskiivi, kraker, tost, simit ve pogaca oldugu belirlenirken
siklikla tiiketilen igeceklerin ise meyve suyu ve siit oldugu
saptannistir ~ (Can  Akinay,  2006).  Ilkogretim
okullarindaki  6grencilerin  beslenme aligkanliklarini
belirlemeye yonelik Mardin ili Kiziltepe ilgesinde 2004-
2005 egitim oOgretim doneminde yapilan ¢aligmada
ogrencilerin kantinden en fazla (%61,60) tost, sandvig,
simit vb. yiyecekler ile (%51,40) gofret, ¢ikolata, cips vb.
yiyecekleri satin aldig1 ve 6gilin aralarinda en ¢ok meyve,
siit ve yogurt, gofret-gikolata vb. ve gazli icecekleri
tikettikleri belirlenmistir (Avan, 2006). Uyar (2006)’m
Ankara ili Cankaya ilgesinde Aralik 2004-Subat 2005
doneminde yiiriittiigli ¢alismada tim Ogrencilerin
%83,30’unun okul kantinlerinden yiyecek ve igcecek satin
aldig1 tespit etmis olup, dgrencilerin okul kantininden en
cok tiikettikleri iriinlerin pogaca/simit, biskiivi vb.
(%43,50), siit ve tirtinleri (%33,00), ¢ikolata ve sekerleme
vbh. (%30,83), doner, hamburger, kofte vb. besinler ile
(%27,17) ve pide/lahmacun, tost (%25,00) oldugu
saptanmustir. Tilirkmenoglu Simsek (2007) Mugla ili
Milas ilgesinde 2005 doneminde gerceklestirdigi
ogrencilerin beslenme aligkanliklarini belirlemeye yonelik
arastirmasinda, ogrencilerin 9%096,90’1n1n okul
kantinlerinden yiyecek ve igecek aldigimi ve en fazla
seker, ¢ikolata (%50,10), sandvig, hamburger, tost
(%39,40) ve biskiivi, kraker, kek (%30,60) tiikettigini
belirlemistir. Bilecik ilinde 2005-2006 egitim-6gretim
yilinda yapilan bagka bir arastirmada Ogrencilerin
%89,30’unun okul kantininden aligveris yaptigi ve en
fazla sandvig, simit, gofret, ¢ikolata, meyve suyu ve kolal
iceceklerin satin alindig tespit edilmistir (Unsal, 2007).
Milli Egitim Bakanlig: tarafindan Tirkiye’deki 14 ilde
2006-2007  ogretim  yilinda  yiiriitilen ¢aligmada
ogrencilerin  kantinlerden en ¢ok satin aldiklar
yiyeceklerin simit (%58,00), ¢ikolata (%50,90) ve biskiivi
(%45,60) oldugu tespit edilirken en az satin alinan
trtinlerin pide (%1,80), lahmacun (%1,80), ekmek arasi
peynir (%1,70) ve ekmek arasi Rus salatasi (%1,50)
oldugu belirlenmistir. Ayn1 ¢alismada Ogrencilerin okul
kantinlerinden en ¢ok tiikettikleri i¢eceklerin ise %55,70
ile su, %47,30 ile kola ve %32,60 ile meyve suyu oldugu
bulunmustur (Anonim, 2008). Biiyiikkkoyuncu (2010)
Gaziantep il merkezinde yaptig1 ¢aligmasinda 6grencilerin
okulda ¢ogunlukla simit (%13,90), tatl: biskiivi (%11,70)
ve ¢ikolata (%10,00) tiikettiklerini belirlemistir. Isparta il
merkezinde yapilan bagka bir c¢alismada Ogrencilerin
kantinlerden en ¢ok satin aldiklar: tirinlerin su (%64,30),
simit-pogaca (%67,30), Dbiskiivi-kraker-kek (%71,40),
meyve suyu (%65,20), ¢ikolata-seker (%61,40), cips
(%55,40), tost, hamburger (%56,40) ve ayran (%53,30)
oldugu saptanirken ve en az satin alinan iiriiniin ise cay
oldugu tespit edilmistir (Atesoglu, 2011). Konya ili
Aksehir  ilgesinde Ekim-Kasim 2010 doéneminde
gergeklestirilen diger bir caligmada ogrencilerin okul
kantinlerinden satin aldiklar1 besinlerin ayran, siit
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(%38,50), tost, sandvig, simit (%20,30), hazir meyve
sular1 (%18,90), gofret, ¢ikolata, cips (%16,20) ve kolal
icecekler (%6,10) oldugu bulunmustur (Ozpulat ve Bilgen
Sivri, 2013). Denizli il merkezinde 2010 egitim-6gretim
doneminde yapilan ¢alismada okul kantinlerinden daha
¢ok unlu mamuller (simit, tost, biskiivi vb.), icecekler ve
seker-gikolata {irtinlerinin satin alindigin tespit edilirken
en az satin alinan iiriiniin taze meyve oldugu bulunmustur
(Orhan ve Celik, 2014). Canake¢1 (2015) ise Trabzon il
merkezinde 2013-2015 yillar1 arasinda  yUriittiigi
calismasinda ogrencilerin okul kantinlerinde en ¢ok
tikkettikleri yiyeceklerin %18,45 ile ¢ikolata, %9,33 ile
tost ve %8,73 ile dondurma oldugunu bulurken en ¢ok

Cizelge 8 Kantinlerde en ¢ok satin alinan iiriinler
Table 8 Most purchased products in canteens

tiketilen iceceklerin ise %25,10 ile kola, %15,35 ile
meyve suyu (dogal/nektar) ve %13,28 ile su oldugu
belirlemistir. Ozilbey ve Ergér (2015) Izmir ili
Giizelbahge ilgesinde 2012 yilinda gerceklestirdigi
calismalarinda arastirmaya katilan 6grencilerin kantinden
almayr en c¢ok tercih ettikleri yiyeceklerin ¢ikolata
(%45,00), patates kizartmas1 (%37,70) ve gevrek
(%36,60) oldugunu belirlerken igeceklerden ise siit
(%74,30), ayran (%69,00) ve meyve suyunun (%64,30)
o6n plana ciktigin1 saptamislardir. Degisik yer ve
zamanlarda yapilan c¢aligmalardan anlasilacagi iizere
kantinlerde satilan firiinlerin benzerlik gosterdigi ifade
edilebilir.

) . Ogretim Diizeyi Genel
Ozellikler Ikokul Ortaokul Lise
F % F % F % F %
Tavuk Déner 16 69,57 19 95,00 15 100,00 50 86,21
Kofte 17 73,91 17 85,00 13 86,67 47 81,03
Hamburger 19 82,61 13 65,00 2 13,33 34 58,62
Et Uriinleri* Nuggets 8 34,78 8 40,00 9 60,00 25 43,10
Et Déner 2 8,70 3 15,00 1 6,67 6 10,34
Kumru 0 0,00 1 5,00 0 0,00 1 1,72
Pizza 0 0,00 1 5,00 0 0,00 1 1,72
Tost-Sandvig 20 86,96 16 80,00 9 60,00 45 77,59
Unlu Simit 11 47,83 14 70,00 11 73,33 36 62,07
Mamuller* Pogaca 9 39,13 11 55,00 7 46,67 27 46,55
Ag¢ma 6 26,09 7 35,00 8 53,33 21 36,21
Su 21 91,30 18 90,00 13 86,67 52 89,66
cecekler* Ayran 19 82,61 16 80,00 12 80,00 47 81,03
Meyve Suyu 16 69,57 10 50,00 7 46,67 33 56,90
Maden Suyu 1 4,35 2 10,00 1 6,67 4 6,90
Kek 18 78,26 13 65,00 6 40,00 37 63,79
Ambalajli Biskiivi 10 43,48 14 70,00 9 60,00 33 56,90
Uriinler* Kraker 14 60,87 12 60,00 5 33,33 31 53,45
Cikolata 7 30,43 5 25,00 9 60,00 21 36,21
Mercimek 7 30,43 2 10,00 11 73,33 20 34,48
Corba Ezogelin 4 17,39 1 5,00 3 20,00 8 13,79
Cesitleri* Yayla 4 17,39 1 5,00 2 13,33 7 12,07
Tavuk suyu 0 0,00 1 5,00 2 13,33 3 517
Satig yok 16 69,57 18 90,00 3 20,00 37 63,79
Elma 6 26,09 13 65,00 9 60,00 28 48,28
Muz 7 30,43 2 10,00 4 26,67 13 22,41
Armut 1 4,35 1 5,00 0 0,00 2 3,45
Taze Portaka! 2 8,70 1 5,00 0 0,00 3 517
Meyveler* Me_mdalma 1 4,35 0 0,00 0 0,00 1 1,72
Erik 0 0,00 1 5,00 0 0,00 1 1,72
Cilek 0 0,00 1 5,00 0 0,00 1 1,72
Kivi 1 4,35 0 0,00 0 0,00 1 1,72
Satis yok 5 21,74 1 5,00 1 6,67 7 12,07
Fast-Food Evet 11 47,83 9 45,00 5 33,33 25 43,10
Uriinler Hayir 12 52,17 11 55,00 10 66,67 33 56,90

*Birden ¢ok cevap verildigi i¢in toplam %100’ gegmektedir.

Sonug¢

Tiirkiye’de okul kantinlerinin genel ozellikleri ve
sorunlar1 iizerine yapilan sinirli sayida ¢alisma oldugu
dikkate alindiginda yapilan bu caligma son giincel
diizenlemeler déoneminde yapilmasi ve konu paydaslarina
da yararli olacagi disiincesi ile O6nemli bulunmustur.

Arastirma sonucunda kantincilerin ¢ogunlukla erkek, yas
ortalamasinin 44,28 yil ve ¢ogunlukla Dogu Anadolu ve
Karadeniz bolgelerinden kisiler oldugu bulunurken
O6grenim durumlar1 ortaokul ve lise diizeyindedir.
Kantinciler ¢ogunlukla evli ve esleri ev hanim kisiler
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olup, ¢ekirdek aile yapisina sahip ve en yiiksek oranla iki
kisinin ¢alistig1 ailelerinden olugmaktadirlar. Meslegin
egitimini alarak ve usta-girak iliskisi seklinde 6grenildigi
saptanirken mesleki deneyim siiresinin ortalama olarak 11
yil oldugu, ¢ogunlukla aile ge¢imi amaciyla yapildigi,
kantinde aktif ¢alisildig1 ve islerinden memnun olundugu
belirlenmistir. Kantinlerin tamamina yakininda personel
calistirilmakta olup, kantinlerde ortalama olarak 1,64 adet
gecici ve 1,66 adet daimi personel ¢aligtirildig:
hesaplanmistir. Personel sayisinin  ¢ogunlukla sabit
oldugu ve personel ile ilgili en 6nemli sorunlarin ise
sigorta primi  yiiksekligi ve kalifiye personel
bulunamamasi oldugu tespit edilmistir.

Kantinlerin bulundugu okullarin ¢ogunlugu tam
zamanli okullar olup, ortalama olarak yaklasik 1000
Ogrenciye sahip ve yaklagik 10 dakika teneffiis siiresi ve
yarim saat civarinda Ogle tatili siiresi bulundugu
saptanmustir.  Kantincilerin =~ ¢ogunlugunun  teneffiis
stiresini yeterli bulmadig: belirlenirken tam yil boyunca
ortalama 156 giin ve giinliik 260 kisiye kantincilik hizmeti
verildigi hesaplanmigtir. Okullarin licte birinde deprem
giiclendirmesi amactyla c¢ogunlukla bir yariyil tadilat
yapildig1 ve tadilat sonrasi okullarin dortte birinde kantin
yeri degisikligine gidildigi beyan edilmistir. Okullarin
¢ogunda kantinlerin okul igerisinde ve zemin katta
bulundugu ve kantincilerin bu durumu tercih ettikleri
belirlenirken  kantin  yerinin  satislart  etkiledigi
distiniilmektedir. Kantinlerin ¢ogunlukla erken saatte
acilip gec saatte kapandigi belirlenmistir. Kantinlerin
ortalama olarak yaklasik 25 m? iiretim, 40 m? tiikketim, 10
m? depo ve 5 m? giyinme alanindan meydana geldigi
tespit edilmistir. Okullarin ¢ok azinda yemekhane
bulundugu ve yemeklerin disaridan tasimali olarak
getirildigi bulunurken yemekhane hizmetinin kantin
satiglarimi etkilemedigi saptanmistir. Kantincilerin tamam
kantinciler odas1 tiyesi olup, Gida Tarim ve Hayvancilik
Bakanligi kaydinin c¢ogunlukla ilge Gida Tarim ve
Hayvancilik ~ Miudirlikleri  ve  kantinciler  odasi
yetkililerinin ydnlendirmeleri dogrultusunda 2013 yilinda
edindikleri bulunmustur. Kantincilerin en yiiksek oranla
MEB Genelgesini inceledigi tespit edilirken en 6nemli
mevzuat bilgi kaynaklarinin Ilce Gida Tarmm ve
Hayvancilik Miidiirliigi oldugu saptanmistir. Kantinler
Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi ile Saglik Bakanligt
personelleri tarafindan her yariyil denetlenmekte olup,
okul yonetimi tarafindan ayda 1 denetleme yapildigi ve
kantincilerin farkli kurumlar tarafindan yapilan bu
denetimleri  yeterli buldugu belirlenmistir.  Okul
gevresindeki isletmelerin yeteri kadar denetlenmedigi ve
denetimlerin gida giivenligi i¢in gerekli oldugu
diisiiniilmektedir. Ayrica, kantincilerin dortte biri nadiren
tiiketici sikayeti ile karsilastiklarint bildirmislerdir.

Kantinlerde satisa sunulan {iriinlerin toptancilardan
haftalik olarak tedarikgiler araciligiyla ve pesin olarak
temin edildigi belirlenmistir. Kantincilerin yarisinin
tedarik¢i degistirdigi ve ticte birinden fazlasinin sahte
iriin saticilart ile karsilagtiklari saptanirken {iriin ¢esidi
tercih etmede en Onemli faktoriin {irliniin markasi oldugu
tespit edilmistir. Kantinlerde hammaddelerde karsilasilan
fire durumunun ambalajli {iriinlere oranla daha yiiksek
oldugu hesaplanmis olup, kantinlerin ¢cogunda bozulan
ambalajli iirlinler i¢in ayr1 bir iade boliimii bulunmaktadir.
Ayrica, kantinlerde satisa sunulan yiyecek-icecek

maddeleri i¢in ¢ogunlukla kagit-karton ambalaj tercih
edilmektedir. Kantincilik faaliyetinde kargilagilan en
onemli sorunlarin ise okul g¢evresindeki igletmelerden
kaynaklanan haksiz rekabet, kantin kiralarinin yiiksek
olmasi, tatil donemlerinin uzunlugu, tatil siiresince
yasanan igsizlik, kalifiye personel bulunamamasi, {irin
satig fiyatlarmin yiiksekligi ve mevzuat sartlarinin agir
olmasidir. Kantinlerde ¢ogunlukla et iiriinlerinden tavuk
doner ve kofte, unlu mamullerden tost-sandvi¢ ve simit,
iceceklerden su ve ayran, ambalajli iiriinlerden kek ve
biskiivi, corba cesitlerinden mercimek ve ezogelin, taze
meyvelerden elma ve muz iriinlerinin satin alindig:
belirlenmistir.

Kantincilerin sorunlarinin ilgili paydaslar tarafindan
glindeme getirilmesi ve ¢oziim gelistirme ¢abalar1 6nemli
bir durumdur. Kantin ve yemekhane harcamalarinin belli
oranda ilgili kurumlarca karsilanmasi, Oncelikle tam
zamanli okullarda yemekhane hizmetlerine gegilmesi, tatil
donemleri icin caliganlara sosyal giivenlik primlerinde
indirim yapilmasi, okullarda sinif ve personele oldugu
kadar kantinler i¢in de uygun yerlerin tahsis edilmesi ve
bu durumun Onemsenmesi, okul calisanlari, kantinci ve
personelleri, 6grenciler ve ailelerinin saglikli beslenme
bilincinin artirilmasi konusunda egitim ¢aligmalarinin
yapilmasi,  Ogrencilerin  Oncelikli ~ olarak  okul
kantinlerinden aligveris yapmasina yonelik tedbirlerin
alinmasi, sivil toplum kuruluslarmin baski unsuru olarak
etkinliklerini artirmasi ¢6ziim odakli Onerilerden sadece
birkagidir. Sonug¢ olarak kantinlerin 6zelliklerinin ve

kantincilerin sorunlarin Onemsenmesinin gida
giivenilirligine  katki  saglayacagi g6z  Oniinde
bulundurulmalidir.
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