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The aim of the study was to design the drinking milk profiles according to the factors and their levels
effecting on the consumers’ purchase decisions towards drinking milk with the region of origin at
the retailer level, and then to determine the market shares (MS) and the consumers’ willingness to
pay (WTP). Research data were obtained from 160 households consuming drinking milk in Igdir
province. Conjoint Analysis were used to design drinking milk profiles with the region of origin,
and to determine their market shares (MS) and consumers’ willingness to pay (WTP). The result of
the study highlighted that the marketing shares of the first three drinking milk profiles maximizing
the consumers’ total utilities were calculated as %34, %12 and %10 (card number 7, 6 and 1),
respectively. On the other hand, the consumers’ willingness to pay under the origins and price levels
of drinking milk were analyzed as %26 for Aegean/Marmara Region, %16 for Northeast Anatolia
Region and %12 for Eastern Black Sea Region at the lowest price levels. By having designed
drinking milk profiles maximizing the consumers’ total utilities, the marketing share and penetration
rates of the products could increase, and the product profiles responded to the consumers’
willingness to pay could also satisfy considerably on their purchase decisions.
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Calismanin amaci, perakende seviyesinde tiiketicilerin bolge orijinli igme siitii satin alma karari
tizerinde etkili olan faktorler ve onlarin diizeylerine gore igme siitii profillerini dizayn etmek ve daha
sonra piyasa pay1 ve ddeme istekliliklerini (WTP) belirlemektir. Aragtirmanin verileri, Igdir ilinde
icme siitii tiiketen 160 hane halkindan elde edilmistir. Bolge orijinli igme siitii profillerini dizayn
etmek ve onlarin piyasa paylarin1 (MS) ve tiiketicilerin ddeme istekliliklerini (WTP) belirlemek igin
Conjoint Analiz kullanilmigtir. Aragtirmanin sonuglari; tiiketicilerin toplam faydalarini maksimum
kilan ilk {i¢ igme siitii profillerinin (7, 6 ve 1 numaral kartlar) piyasa paylari, sirastyla %34, %12 ve
%10 olarak hesaplanmustir. Diger taraftan, igme siitliniin bolge orijinleri ve fiyat seviyeleri altinda
tikketicilerin WTP, en diisiik fiyat seviyesinde Marmara/Ege Bolgesi i¢in %26, Kuzeydogu Anadolu
Bolgesi i¢in %16 ve Dogu Karadeniz Bolgesi i¢in %12 olarak analiz edilmistir. Tiiketicilerin toplam
faydalarini maksimum kilan i¢me siitii profilleri dizayn edilerek, Uriinlerin piyasa pay1 ve yayilim
oranlart artirtlabilir ve ayn1 zamanda tiiketicilerin WTP’ne cevap veren iiriin profilleri de onlarin
satin alma kararlari iizerinde anlamli bir memnuniyet saglayabilir.
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Giris

Son yillarda yasanan kiiresel iklim degisiklikleri,
tohumlarin maruz kaldig1 genetik modifikasyonlar, {iretim
ve isleme siirecinde kimyasal ve sentetik katki
maddelerinin kullanilmasi hem ¢evre ve dogal kaynaklar
hem de beseri sermaye {iizerinde telafisi imkansiz
deformasyonlara neden olmaktadir. Diger taraftan
kiiresellesme ve bilisim teknolojilerinin etkisi altinda
piyasa aktdrlerinin ekonomik hayata katilim demografisi
ve sosyoekonomik degisimler ile pasif yasam kiiltliriniin
benimsenmesi, insanlarin beslenme ve satin alma
aliskanliklar1 tizerinde hizli bir degisime yol agmuistir.
Uretim kaynaklarmin kalitesini negatif bir sekilde
etkileyen bu faktorlerdeki dramatik artislar; tiiketicilerin
daha dogal ve saglikli, kimyasallardan ari ve genetik
modifikasyonlara maruz birakilmamig bélge orijini bilinen
gida driinleri ile yasanabilir bir c¢evre arayislarina
yonelmelerine neden olmustur.

Giliniimiizde bu felsefeyi benimsemis tiiketicilerin
mense (PDO) ve mahre¢ (PGI) isaretli gida {irlinleri
tiiketimi, hem insan saglhig: tizerindeki koruyucu ve pozitif
etkisi hem de iiretim ve arz zinciri giivenliginden
kaynaklanan piyasa pay1 artislarinin isletmelere sagladigi
katma degerler vasitasiyla kirsal ve bolgesel kalkinmada da
katalizor bir rol oynamaktadir (Groot ve Albusi, 2015;
Topcu, 2015; Kan ve ark., 2012). Biitiin bu fonksiyonlar,
sadece iireten ve arz eden isletmeleri degil aynm1 zamanda
tiiketiciler ile toplum c¢ikarlarmi da koruyarak, kirsal ve
bolgesel kalkinmaya dnemli katkilar saglamaktadir. Biitiin
diinyada gida tiriinleri tiiketiminde aranan duyusal kalite,
gida giivenligi, gen kaynaklari ve biyolojik ¢esitliligin
korunmasi, dogal kaynaklar ve ¢evrenin muhafazasi ile
bolge orijin tesciline sahip Tirlinler, piyasalarinin
genislemesine ve yeni tasarimli mamullerin tesekkiiliine
olanak saglayarak tiiketicilerin daha fazla 06deme
istekliligini (WTP) benimsemelerine neden olmaktadir.

Gida irlnlerinin tiiketiminde aranan bu pozitif
nitelikleri teminat altina alan PDO, PGI ve TSG ile tescilli
10.000 cografi isaretli gida iriinlerin diinya piyasasindaki
payt 175 milyar Euro’yu asarken; Fransa, Italya ve
Ispanya’mn liderliginde Avrupa Birligi (AB)’de 1.274
cografi isaretli tirlinlerin payt 75 milyar Euro ile artig
trendini devam ettirmekte ve bu {irlinlerin %20’sinin
ihracat1 ile 15 milyar Euro doéviz girdisi saglanmaktadir
(Tekelioglu, 2016). Fakat Tiirkiye’de cografi isaretli gida
griinleri igin heniiz bir i¢ piyasa potansiyeli
olusturulamadigt ve ¢alismalarin 2015-2018 Ulusal
Cografi Isaret Stratejisi ve Eylem Plani kapsaminda
yiiriitiilerek, kurumsal yap1 ve piyasa potansiyelinin
olusturulmas: hedeflenmektedir. Bu kurumsal yapiya
karsilik, 2014-2015 iiretim doneminde 13 tilkeye 7 {iriin ile
2.500 ton cografi isaretli gida {irlin ihracati
gerceklestirildigi ve bu degerin toplam gida ihracatinin
yaklasik %10°na tekabiil ettigi rapor edilmistir (Anonim,
2014).

Gergekten Tiirkiye’de bu niteliklere haiz olan 209 adet
cografi igaret almis, fakat 319 adet de islemi devam eden
gida iriinleri mevcuttur. Hatta {ilkemizde 2.500 adet
potansiyel {irliniin cografi isaret ile isaretlenmesinin
uygunlugundan da c¢esitli raporlarda bahsedilmektedir
(TPE, 2018). Bu nitelikleri ile Tiirkiye, cografi isaret tescili
alabilecek mamul portfoyli yoniinden oldukca zengin bir
potansiyele sahiptir. Tiirkiye’de cografi isaretlerle

tescillenmis gida iiriinleri arasinda tarimsal iiriinlerin pay1
%70 ve bunlar igerisinde hayvansal iiriinlerin pay1 %8 ile
oldukea diisiik diizeylerde seyretmektedir (Anonim, 2015).
Halbuki cografi isaretli iiriinlerde AB iilkelerinden
Fransa’da bu oran %30 ve ekonomiye katkisi ise 35 milyar
Euro iken; Fransa, italya ve Ispanya’nin peynirlerinin her
birinin ekonomilerine Kkatkilari 1,2-1,6 milyar Euro
arasinda ve piyasa biiylime oranlar1 da yaklasik %10
diizeyinde olmustur. Ayrica peynir piyasasinin da %70’ine
cografi isaretli trtinler hakim konumdadir (Tekelioglu,
2016).

Cok hizli biiyliyen bir piyasada, riskli iiriinler grubunda
yer alan siit ve siit triinlerinin bolge orijini ile
tescillenmesi, tiiketicilere 6nemli bir koruma ve gida
giivenligi saglamakta ve bu iriinlere olan talep ¢ok hizli bir
sekilde artmaktadir. Diger taraftan bdlge orijini tescilleri,
iireticilerin  {irlinlerinin koruma altina alinmasi ile
isletmelerin konvansiyonel iiretici rakiplerine gore %50-
%250 kadar bir ekonomik avantaj ile saglanan katma deger
(Tekelioglu, 2016) ve bunun kirsal kalkinma araci olarak
kullanilmasindan dolayr diinyadaki piyasa payt hizli bir
sekilde artmaktadir.

Benzer sekilde insanoglunun yasaminin her evresinde
gerekli olan siit ve siit {rlinleri, makro ve mikro besin
elementleri i¢in iyi bir alternatif olmasiin yaninda bazi
o6nemli mineraller, protein ve vitaminlerin de temel
kaynagi durumundadir. Yiiksek degerli proteinleri ve tiim
esansiyel aminoasitleri igerigi nedeniyle Onemli bir
kalsiyum, fosfor, magnezyum ve potasyum kaynagi
durumunda olan siit (Seker ve ark., 2012; Murphy ve ark.,
2008; Huth ve ark., 2006), 6zellikle ¢cocukluk ve yaglilik
donemleri basta olmak iizere yeterli ve dengeli beslenme
icin gerekli olan bir gida maddesi ve bileseni niteligindedir
(Miller, 2000; Black ve ark., 2002; Vaskozen, 2003;
Azadbakht ve ark., 2005; Lim ve ark., 2014). ifade edilen
faktorlerin etkisi altinda fizyolojik ihtiyagtan saglanacak
temel fayda giidisii, tiketicilerin  siit  tiiketim
motivasyonlarini  gliglendirmektedir ~ (Grunert  ve
Aachmann, 2016; Li ve Drake, 2015; Mobley ve ark.,
2014; Allen ve Goddard, 2012).

Olduk¢a karmagik satin alma kararini gerekli kilan
igme siitiinlin diinyadaki toplam tiretimi 2017 yilinda 653
milyon ton diizeyinde olup, siit liretiminde AB-28, ABD,
Hindistan, Brezilya, Cin, Rusya, Yeni Zelanda ve Tiirkiye
lider iilkeler konumundadir (FAOSTAT, 2019). Tirkiye
yaklagik 18,8 milyon ton siit {retimiyle diinya
siralamasinda 8. sirada yer alirken, toplam iiretilen siitiin
%91°1 sigirdan temin edilmektedir (ASUD, 2019; WDS,
2017). Yaklasik 7,5 milyar niifusa sahip olan diinyada, kisi
basina ortalama siit ve siit iiriinleri tiikketim miktar1 111,3
kg olup, gelismis iilkelerde 180-575 kg, gelismekte olan
iilkelerde 75-100 kg ve Tiirkiye’de ise 236 kg’dir. Ozelikle
Rusya (180 litre), Ukrayna (123 litre), Avustralya (113
litre), Yeni Zellanda (108 litre), ABD (82 litre), Kanada (82
litre), AB-28 (61 litre) kisi bagina igme siitii tiikketiminde
ilk siralarda yer alirken (WDS, 2017); Tiirkiye ve arastirma
bolgesi olan Igdir’da ise kisi basina igme siitii tiiketimi 18
ve 5 litre diizeyindedir. Tiirkiye ve Igdir’da kisi basina siit
ve siit driinleri tiiketimi, diinyada lider {ilkelerle
karsilastirildigi zaman; siit ve siit lirtinlerinde 1limli fakat
igme siitii tiiketiminde oldukga diisiik tiikketim trendine (10-
20 kat daha diigiik tiikketim) sahiptir.
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Ozellikle son yillarda igme siitii tiiketim trendi iizerinde
bolge orijini ve geleneksel 6zellik garantisi, siitiin tiretim
ve igleme teknikleri, aroma, tat ve lezzet gibi duyusal kalite
nitelikleri, kimyasal ve sentetik katki maddelere maruz
kalip kalmadigi ve hijyen konusundaki gida giivenligi gibi
mamul bilgilerinin belirleyici oldugunu (Uzundumlu ve
Topcu, 2016; Denver ve Jensen, 2014; Bonany ve ark.,
2013); tiiketicilerin bu triinler i¢in %25-250 daha yiiksek
fiyat 6demeye hazir olduklarini ve piyasa paylarmin %10-
25 daha hizl bir sekilde arttigini (Grunert ve Aachmann,
2016; Tekelioglu, 2016; Topcu, 2015; Chamorro ve ark.,
2014; Denver ve Jensen, 2014; Munoz ve ark., 2014;
Cernea, 2011; Fotopoulos ve Krystallis, 2011; Hassan ve
ark., 2011; Vecciho ve Annunziate, 2011; Tsakiridou ve
ark., 2009; Aprile ve Gallina, 2008; Murphy ve ark., 2004)
rapor eden ¢ok sayida aragtirma mevcuttur.

Tiiketim motivasyonu iizerinde etkili olan bu duyusal
kalite nitelikleri; arastirma bdlgesinin agro-ekolojik yapisi,
dogal kaynaklarin muhafazasi, hayvanciligin yiiksek
rakimli ve kirletici kimyasallardan uzak mera alanlarinda
stirdiiriilmesinden dolay1 olduk¢a yiiksek diizeylerde
seyretmektedir. Dolayisiyla arastirma bdolgesinde bolge
orijini ve geleneksel 6zellik garantisi altinda biiyiik bir
nispi avantaja sahip olan ¢ig siitin duyusal Kkalite
niteliklerinin  pazarlama  karmasi  bilesenleri ile
biitiinlestirilerek gercek ya da genisletilmis i¢me siitii
dizaynlarinin ~ gergeklestirilmesi  tiikketim  trendlerinin
artisinda 6dnemli rol oynayabilir.

Ancak hem ulusal diizeyde hem de arastirma bdlgesinde
tilketicilerin toplam faydalarimi maksimum kilan bolge
orijinli igme siitii profil dizaynlari ile bunlarin piyasa paylari
ve tiiketicilerin 6deme isteklilikleri konularinda yapilmis
aragtirmalara rastlamak miimkiin degildir. Bu yiizden bu
caligma, bolge orijini ve geleneksel 6zellik garantisi sunan
icme siitli tiiketiminde etkili olan faktorler ve bunlarin
seviyeleri iizerine odakli mamul profillerinin belirlenmesi,
bunlarin  piyasa paylar1 ve tiiketicilerin = 6deme
istekliliklerinin ortaya konulmasi ile ekonomi literatiiriine
onemli bir katki saglayabilir. Hedeflenen bu katkilar
dogrultusunda ¢alismanin amaci, Igdir ilinde tiiketicilerin
toplam faydalarini maksimum kilan bélge orijinli igme siitii
tilketim tercihi ve satin alma karar1 iizerinde etkili olan
faktorler ile faktor seviyelerini dikkate alan mamul
profillerinin dizayn edilmesi, bunlarin piyasa paylarinin ve
tilketicilerin 6deme istekliliklerinin tahmin edilmesidir.

Materyal ve Metot

Arastirmanin birincil verilerini, Igdir ilinde ikamet eden
ve igme siitii tiiketen hane halklart ile yiiz ylize yapilan
anketlerden elde edilen veriler olusturmaktadir. Ikincil veriler
ise, ¢esitli kurum ve kuruluslarm verileri ile yerli ve yabanci
bilimsel ¢aligma, rapor, dergi ve gesitli yaymlardan temine
dilen aragtirma bulgu ve sonuglarindan saglanmustir.

Cizelge 1 Igme siitiiniin nitelik ve nitelik seviyeleri
Table 1 The attributes and their levels of drinking milk

Ornek Biiyiikliigiiniin Belirlenmesi

Tiirkiye’nin Dogu Anadolu Bolgesi’nde yer alan Igdir
ilindeki hane halklarini temsil etme niteligi tasiyan ve
ornek kitleye secilenlerin tek yonlii kiimelenmesini
onlemek i¢in her bir ilin dogu-bati, kuzey-giiney yonlerini
kapsayan ana popiilasyondaki hane halklar1 tesadiifi olarak
secilerek, orneklem biiyilikliigii belirlenmistir. Arastirma
bolgesinde igme siitii tiiketen ve tiiketmeyen hane
halklarinin  oranlar1  belirlemek icin pilot calisma
ylriitiilmiis ve tesadiifi olarak secilen tiiketicilerin igme
stitii tiiketme oran1 %88,2 olarak hesaplanmigtir. Mevcut
oran dikkate alinarak, popiilasyon biyiikliigiiniin
bilinmemesi durumda 6rnek kitle biyiikliiglii asagidaki
denklem yardimiyla hesaplanmistir (Topcu, 2015).

~ Z?xpx(1-p)
=2 px-p)

c2

Burada;

: Ornek biiyiikliigii

: Z degeri, (%95 giiven araliginda 1,96)

: Iome siitii tiiketenlerin oran1 (0,882)

: (1-p) i¢me siitii tikketmeyenlerin oran1 (0,118)
: Hata terimi, (0,05 = £5)

0oQoT N>

Yukaridaki esitlikte tiiketicilerin igme siitii kullanim
oranlart dikkate alinarak, aragtirma bolgesinde yapilmasi
gereken anket sayisi 160 olarak hesaplanmustir.

Anket Formlarmmin Hazirlanmasi

Igdir ilinde igme siitii tiketen hane halklarinin satin
alma tutum ve davraniglar1 belirleyen icsel ve digsal iiriin
nitelikleri ile tiiketicilerin sosyoekonomik ve demografik
karakteristikleri ile ilgili faktorler, yerli ve yabanct
aragtirmalarda kullanilan degiskenlerin bolgelere ve ilgili
iiriine uyarlanmasi ile elde edilmistir. On arastirma ile
tiikketicilerin igme siitii satin alma karari iizerinde etkili olan
igme siitii iiretim ve isleme teknikleri, tiriin igerigi, bolge
orijini, marka ve fiyat gibi perakende seviyesinde dikkate
alinan 6 ana faktorler ile onlarin 17 faktor seviyesi (organik
ve geleneksel tiretim teknikleri; UHT, pastorize ve ham siit
isleme teknikleri; Dogu Karadeniz, Kuzeydogu Anadolu,
Marmara/Ege Bolgesi orijinleri; ulusal, 6zel ve jenerik
marka tipleri; tam, yarim ve sifir yagh siit icerikleri; 3
TL/litre baz fiyat1 yaninda %100 ve %200 fiyat artislar1 ile
6deme istekliligi duyarliklari igin hesaplanan 6 TL/litre ve
9 TL/litre) dikkate alinarak (Cizelge 1), orthogonal dizayn
ile 20 igme siitii profil kartlar1 tiiretilmistir (Cizelge 2).
I¢me siitiine iliskin faktor ve faktor seviyeleri ile 20 {iriin
profili anket formlarina aktarilarak hedef tiiketici
kitlelerine sunulmustur.

Nitelik seviyeleri

Mamul nitelikleri
Uretim teknigi Organik iiretim
Isleme teknigi UHT siit
Marka Ulusal marka
Uretim bolgesi (orijin) Kuzeydogu Anadolu
Igerigi (yag orani) Tam yagh siit
Fiyat 3TL

Geleneksel tiretim

Pastorize siit Ham (¢ig) siit

Ozel marka Jenerik marka
Dogu Karadeniz Marmara/Ege
Yarim Yagl siit Light siit

6TL 9TL
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Cizelge 2 Conjoint analiz ile tiiretilen igme siitii profilleri
Table 2 Drinking milk profiles derived by Conjoint Analysis

PN | Uretim teknigi  Isleme teknigi Orijini (bdlgesi) Marka Uriin icerigi Fiyat
1 | Organik UHT siit Dogu Karadeniz Ulusal marka  Yarim yagl siit 6TL
2 | Organik Ham siit Marmara/Ege Ozel marka Light siit 6TL
3 | Geleneksel UHT siit Kuzeydogu Anadolu  Ozel marka Yarim yagl siit 9TL
4 | Organik Pastorize siit Kuzeydogu Anadolu  Jenerik marka  Yarim yagl siit 3TL
5 | Organik UHT siit Kuzeydogu Anadolu  Jenerik marka Tam yagh siit 6 TL
6 | Organik UHT siit Marmara/Ege Ulusal marka  Tam yagl siit 3TL
7 | Organik Pastorize siit Dogu Karadeniz Ozel marka Tam yagl siit 3TL
8 | Geleneksel Pastorize siit Kuzeydogu Anadolu  Ulusal marka  Light siit 6TL
9 | Organik UHT siit Marmara/Ege Jenerik marka  Light siit 9TL
10 | Geleneksel Ham siit Marmara/ege Jenerik marka  Yarim yagl siit 3TL
11 | Organik Pastorize siit Dogu Karadeniz Jenerik marka  Light siit 9TL
12 | Organik Pastorize siit Marmara/Ege Ozel marka Yarim yagl siit 6TL
13 | Geleneksel Ham siit Dogu Karadeniz Jenerik marka  Tam yagl siit 6TL
14 | Organik Ham siit Dogu Karadeniz Ulusal marka  Yarim yagl siit 9TL
15 | Geleneksel UHT siit Dogu Karadeniz Ozel marka Light siit 3TL
16 | Organik Ham siit Kuzeydogu Anadolu  Ulusal marka  Light siit 3TL
17 | Geleneksel Pastorize siit Marmara/Ege Ulusal marka  Tam yagl siit 9TL
18 | Organik Ham siit Kuzeydogu Anadolu  Ozel marka Tam yagli siit 9TL

192 | Geleneksel Ham siit Kuzeydogu Anadolu  Ozel marka Tam yagl siit 3TL

202 | Organik Ham siit Marmara/Ege Ulusal marka  Light siit 3TL

2Holdout, PN: Profil No
Diger taraftan  hedef tiiketici  piyasalarimin  olmasindan dolayi tiiketicilerin bunlart anlamli bir sekilde

boliimlendirilmesinde kullanilan igme siitii tiiketim
sikliklar1 (her giin, haftada 3-4 ve 15 ginde 3-4 kez
tiiketim) dikkate alinmustir. Bu tiiketim sikliklarina dayali
olarak igme siitii tiiketen tiiketiciler sirastyla yogun, tlimli
ve diigiik diizeyde igme siitii tiikketenler olarak ii¢ hedef
piyasa segmenti olusturulmustur (Kotler ve Armstrong,
2004).

Istatistiksel Analiz

Conjoint analiz: Conjoint analiz, perakendecilerin
farklilagtirtlmis  {irlin - modelleri  teklifleri karsisinda
tiiketicilerin satin alma kararlarina ¢ok degiskenli istatistik
tekniklerini  uygulayarak etkili Uriin  tasarimlarini
gelistirmek ve piyasa paylarini tespit etmek i¢in kullanilan
bir piyasa arastirma aracidir. Bu teknik, faktor ve seviyeleri
tarafindan tanimlanan alternatif {iriin profillerinin bireysel
ve kitlesel degerlendirilmesinden elde edilen tiiketici satin
alma modellerinin yapilar1 hakkinda arastirmacilara bilgi
saglar (Green ve Krieger, 1991). Conjoint analizi
uygulamak i¢in kullanmilan veriler, alternatif iriin
profillerinin tiiketici degerlendirmelerini kapsamaktadir.
Bu analiz tekniginde, her bir faktor ve onlarin seviyelerinin
On piyasa arastirmasi ile belirlenmesi, fraksiyonel
faktoriyel tasarimi ve Olgek tipinin belirlenmesini takip
eden veri toplama siireci, dort asamada gerceklesir ve bu
asamalar1 takiben conjoint model tanimlamasi yapilir
(Uzundumlu ve Topcu, 2016).

Conjoint analizin birinci ve ikinci adimda, uygun faktor
ve faktor seviyeleri belirlenerek, tam profil yaklasimi ile
kart dizaynlar1 gerceklestirilmektedir. Mevcut ¢aligmadaki
6 faktor ve 17 faktor seviyesi belirlenmistir (Cizelge 1).
Takip eden asamada, conjoint analiz ig¢in tam profil
yaklagimi altinda tiiketiciler tercih siralamasi yapabilsin
diye  onlara  sunulan  farkli  kombinasyonlarin
hesaplanmasinda kullanilan faktér seviyeleri dikkate
almarak toplam 486 (3°x2) adet kuramsal senaryo elde
edilmigtir. Fakat, elde edilen {iriin profil sayisinin ¢ok fazla

siralamasi olanaksizdir. Bu yiizden, Generate Orthogonal
Design prosediiriic  kullanilarak, fraksiyonel faktoriyel
tasarim ile i¢me siitli profil sayist 20 adet profile
indirgenmistir (Cizelge 2).

Son olarak, her bir faktoriin nispi 6nemi ve faktor
seviyelerinin kismi faydalarini belirlemek i¢in faktorler ile
derecelemeleri arasindaki beklenen iliskileri belirleyen
modelin faktor alt komutlar1 vasitasiyla tanimlanmalidir.
Bunun i¢in en yaygin kullanilan model, niteliklerin ayr1
ayr kismi faydalariin toplamlarini ifade eden dogrusal
modellerdir (SPSS Conjoint 20.0, 2015). Conjoint
modellerde ayrik modeller; faktor seviyelerinin kategorik
ve faktorler ile siralamalar arasinda herhangi bir 6n
gOrlinin  bulunulmadigini, fakat dogrusal modeller;
faktorler ile siralar1 arasindaki dogrusal iliskileri pozitif ya
da negatif yonlii olarak ifade ederler. Mevcut ¢alismada;
marka pozitif yonlii (linear more), fiyat negatif yonli
(linear less), liretim ve igleme teknigi, iiriin icerigi ve orijin
(discrete) olarak modelde tanimlanmustir.

Odeme istekliligi (WTP) simiilasyonu: Tiiketicilerin
icme slitii tiiketim tercihi ve satin alma karar1 iizerinde
etkili olan Kuzeydogu Anadolu, Dogu Karadeniz ve
Marmara/Ege Bolgeleri orijinli igme siitii ile her bir orijin
icin Ui¢ farkli fiyat seviyeleri (3, 6 ve 9 TL) kullanilarak ve
diger faktorler sabit tutularak; tiiketicilerin her bir bolge
orijinli igme siti i¢in Odeme isteklilikleri (WTP)
belirlenmistir (Cizelge 3). WTP, maksimum toplam fayda
temin eden tiiketicilerin profillerine degisken olan fiyat
seviyeleri ile bolge orijinli her bir simiilasyon profillerinin
oransal fayda olasiligi olarak belirleyen BTL (Bradley-
Terry-Luce) modeli ile sadece fiyat seviyelerine bagh
simiilasyon profilleri ile tasarlanan profillerin toplam
faydalarinin oran olasiliklarinin dogal logaritmasina dayali
mamuliin  6deme istekliligi icin ise Logit model
kullanilmistir (SPSS Conjoint 20.0, 2015; Green ve
Krieger, 1991).
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Cizelge 3 Bolge orijinli igme siitleri igin WTP dikkate alan simiilasyon modelleri

Table 3 Simulation patterns considering WTP for drinking milk with the region of origin

PN" Uretim teknigi Isleme teknigi Orijini (bolgesi) Marka Uriin icerigi Fiyat
21 Organik Pastorize siit Kuzeydogu Anadolu  Ulusal marka  Tam yagl siit 3TL
22 Organik Pastorize siit Kuzeydogu Anadolu  Ulusal marka ~ Tam yagl siit 6TL
23 Organik Pastorize siit Kuzeydogu Anadolu  Ulusal marka  Tam yagl siit 9TL
24 | Organik Pastorize siit Dogu Karadeniz Ulusal marka ~ Tam yagl siit 3TL
25 Organik Pastorize siit Dogu Karadeniz Ulusal marka  Tam yagl siit 6TL
26 Organik Pastorize siit Dogu Karadeniz Ulusal marka  Tam yagl siit 9TL
27 Organik Pastorize sut Marmara/Ege Ulusal marka ~ Tam yagli siit 3TL
28 Organik Pastorize sut Marmara/Ege Ulusal marka  Tam yagl siit 6TL
29 Organik Pastorize siit Marmara/Ege Ulusal marka  Tam yagl siit 9TL

PN: Profil No, *Simiilasyon
Piyasa  payr  simiilasyonu:  Piyasa  paymin  Albayram, 2012; Cacciolatti ve ark., 2015; Aprile ve ark.,

belirlenmesinde, faktor ve faktor seviyelerine gore dizayn
edilmis {irtin profillerinden en ¢ok tercih edilen simiilasyon
orneklerinden secilen her birinin olasiligina dayali
Maksimum Fayda, BTL (Bradley-Terry-Luce) ve Logit
Modeller kullanilmistir (SPSS Conjoint 20.0, 2015;
Murphy ve ark., 2004). Maksimum fayda modeli,
katilimcilarin toplamlarina atfedilen profilleri basit bir
sekilde se¢gmek i¢in cevap verenlerin sayisina bagli piyasa
pay1 olasiligini tanimlar ve her bir cevap veren igin tahmin
edilen birincil se¢im, en bilylik toplam faydayi sunan
profildir. Diger taraftan BTL model, biitiin katilimcilar
genelinde ortalama biitiin simiilasyon profilleri igin
saglanan faydaya bir profilin faydasinin oranmi olarak
olasiligi tanimlar. Logit model ise, fonksiyonel olarak BTL
modele benzerlik gosterir fakat faydalarin  yerine
faydalarin dogal logaritmasini kullanir.

Bulgular ve Tartiyma

I¢me Siitii Tiiketiminde Nispi ve Kismi Faydalar

Tiiketicilerin igme siitii tiikketim tercihi ve satin alma
kararinda pazarlama karmasi bilegenlerinin nitelikleri,
niteliklerin nispi 6nemleri, nitelik seviyelerinin fayda
diizeyleri, Cizelge 4’de sunulmustur. Kitlesel olarak
toplam tiiketicilerin igme siitii tiiketim tercihi ve satin alma
karar tizerinde etkili faktorler; %30; %16; %15,3; %15;
%14 ve %]11°lik nispi dnemleri ile sirasiyla tiretim teknigi,
fiyat, marka tipi, bolge orijini, isleme teknigi ve siit icerigi
olarak belirlenmistir. Iigme siitii tiiketen tiiketicilere en
yiikksek kismi faydalari saglayan faktor diizeyleri ise
organik iiretim, pastorize siit, ulusal marka, tam yagh siit,
Dogu Karadeniz orijini ve diisiikk fiyat seviyelerinden
olugmaktadir (Cizelge 4).

Tiiketicilerin siit ve siit iiriinleri satin alma kararlari
iizerinde etkili olan faktorlerle ilgili yapilmis Onceki
calismalar; iiretim tekniginin %20 ile %35 (Bellows ve
ark., 2010; Tsourgiannis ve ark., 2011; Almli ve ark.,
2015; Pinto ve ark., 2016; Topcu, 2019; Topcu ve Sari,
2019), isleme tekniginin %5 ile %20 (Grubor ve Djokic,
2015; Murhy ve ark., 2015; Topcu, 2019; Topcu ve Sart,
2019), siit igeriginin %7 ile %20 (Adanacioglu ve
Albayram, 2012; Murhy ve ark., 2015; Gracia, 2016; Pinto
ve ark., 2016; Topcu, 2019), marka tipinin %15 ile %30
(Sichmann ve ark., 2011; Pelsmaeker ve ark., 2017; Topcu
ve Sari, 2019), fiyatin %10 ile %25 (Adanacioglu ve
Albayram, 2012; Liang, 2015; Gotze ve ark., 2016; Topcu,
2019) ve bolge orijinin %14 ile %25 (Adanacioglu ve

2016; Grunert ve Aachmann, 2016; Topcu ve Sari, 2019)
araliklarinda etkili oldugunu rapor etmistir. Tiiketicilerin
siit ve siit driinleri satin alma modellerini etkileyen bu
faktorlerin nispi Onem araliklari, mevcut arastirmanin
sonuglarini kapsamakta ve desteklemektedir.

I¢me Siitii Tiiketimi Icin Odeme Istekliligi (WTP)

Igme siitii satin alma karar1 iizerinde organik iiretim,
pastorize organik tam yagli ulusal markali siit profillerinde
ic fiyat ve bolge orijini diizeylerine gore dizayn edilen
simiilasyon profilleri dikkate alinarak, tiiketicilerin 6deme
isteklilikleri, Cizelge 5’de verilmistir. Maksimum faydanin
saglanmis oldugu 27 numarali profilde tiiketicilerin en
diistik (3 TL) perakende fiyat1 diizeyinde Marmara orijinli
icme siitli icin 6deme istekliligi (WTP) %26 olarak
Olciilmiistiir. Yine en diisiik fiyat diizeyinde Kuzeydogu
Anadolu ve Dogu Karadeniz Bolgeleri igme siitii icin WTP
strastyla %16 ve %12 olarak belirlenmistir.

Ie¢me siitiiniin en diisiik fiyat diizeyin %100 artis1 ile 6
TL olmast durumunda tiiketicilerin WTP; Marmara,
Kuzeydogu Anadolu ve Dogu Karadeniz Bolgeleri
orijinleri i¢in sirastyla %15, %9 ve %6,3 olarak
hesaplanmistir. Benzer sekilde igme siitiiniin en diisiik fiyat
diizeyinin %200 artig ile 9 TL olmasi durumunda ise WTP;
Marmara, Kuzeydogu Anadolu ve Dogu Karadeniz
Bolgeleri orijinleri icin sirasiyla %8,3; %5,2 ve %3,5
olarak belirlenmistir. Sonug olarak, bdlge orijinli igme siitii
profillerinin simiilasyonunda, satin alma kararinda toplam
faydanin maksimum kilindig1t Marmara/Ege bolge orijini
icin tiiketicilerin WTP, biitiin fiyat seviyelerinde daha
yiiksek diizeylerdedir.

Arastirma sonugclari, igme siitiiniin bolge orijinleri ile
iic farkl fiyat seviyeleri arasindaki ters bir iliskiyi ortaya
koyarak, daha fazla tercih edilen bdlge orijinlerinin WTP
daha yiiksek oldugunu gostermistir. Mevcut sonuglara
benzerlik arz eden ¢esitli siit iiriinleri karmasi nitelikleri ile
onlara takdir edilen fiyatlar arasindaki iliskiler, cesitli
aragtirmalarda ortaya konulmustur. Sichmann ve ark.
(2010), tiiketicilerin siitlii ¢ikolata markalari ile belirlenen
temel fiyatin (1$) %100 ve %200 artirilmast ile hedef
kitlenin %60°nin 2§ ve %25’inin 3$ O6demeye hazir
olduklarini rapor etmisglerdir. Bagka bir arastirmada hayvan
dostu etiketler ile isaretlenmis i¢cme siitleri igin litre
fiyatinin %5, %10, %20, %50 ve %100 artirilarak WTP,
sirastyla %24, %23, %16, %8 ve %4 oldugu belirlenmistir
(Graaf ve ark., 2016).
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Cizelge 4 Igme siitii igin faktdrlerinin nispi dnemi ve faktor seviyelerinin kismi faydalar:
Table 4 Relative importance of the attributes and partly utilities of their levels for drinking milk

Icme siitii tiiketim sikliklar
Mamul nitelik ve Yogpn diizeyde Ihn}h diizeyde Dusuk diizeyde Toplam tiiketiciler
seviyeleri tiiketenler tilketenler tilketenler
F S.E. F S.E. F S.E. F S.E.
Uretim teknigi
Organik 1,161 0,117 1,167 0,065 1,057 0,190 1,140 0,080
Geleneksel -1,161 0,117 -1,167 0,065 -1,057 0,190 -1,140 0,080
Nispi 6nemi %31,20 %31,25 %24,55 %29,69
Isleme teknigi
Ham siit 0,108 0,236 -0,600 0,087 0,252 0,254 -0,191 0,107
UHT siit -0,382 0,236 -0,042 0,087 -0,739 0,254 -0,305 0,107
Pastorize siit 0,274 0,236 0,642 0,087 0,486 0,254 0,496 0,107
Nispi 6nemi %8,82 %16,64 %14,22 %13,73
Marka tipi
Ulusal marka -0,342 0,205 -0,509 0,075 -1,144 0,220 -0,606 0,093
Ozel marka -0,684 0,409 -1,108 0,150 -2,288 0,440 -1,211 0,186
Jenerik marka -1,026 0,614 -1,527 0,226 -3,432 0,659 -1,817 0,279
Nispi 6nemi %9,18 %13,63 %26,56 %15,29
Siit icerigi
Light siit -0,799 0,236 -0,178 0,087 -0,302 0,254 -0,393 0,107
Yarim yagl siit 0,302 0,236 -0,178 0,087 -0,126 0,254 -0,022 0,107
Tam yagl siit 0,497 0,236 0,356 0,087 0,428 0,254 0,415 0,107
Nispi 6nemi %17,40 %7,14 %8,47 %10,53
Bolge Orijini
Kuzeydogu Anad. -0,285 0,236 -0,480 0,087 -0,667 0,254 -0,465 0,107
Dogu Karadeniz 0,687 0,236 0,576 0,087 0,797 0,254 0,660 0,107
Marmara/Ege -0,403 0,236 -0,096 0,087 -0,131 0,254 -0,196 0,107
Nispi 6nemi %14,65 %14,14 %16,99 %14,95
Fiyat (kg/Lt)
Diisiik fiyat (3 TL) -0,698 0,205 -0,642 0,075 -0,396 0,220 -0,602 0,093
Orta fiyat (6 TL) -1,396 0,409 -1,284 0,150 -0,793 0,440 -1,204 0,186
Yiik. fiyat (9 TL) -2,094 0,614 -1,927 0,226 -1,198 0,659 -1,806 0,279
Nispi 6nemi %18,75 %17,20 %9,20 %15,82
Sabit deger 11,193 0,605 11,413 0,222 12,229 0,650 11,536 0,275
Gozlenen ve beklenen degiskenler arasindaki iliski
Istatistik ol¢timler Deger P Deger P Deger P Deger P
Pearsons’s R 0,954 0,000 0,993 0,000 0,956 0,000 0,989 0,000
Kendall’s tau 0,804™" 0,000 0,935 0,000 0,866 0,000 0,895™" 0,000

F: Faydalar, S.E.: Standart hata, P: Onem seviyesi ™~ P<0,001

Cizelge 5 Bolge orijinli igme siitii i¢in tiiketicilerin WTP
Table 5 Consumers’ WTP for drinking milk with the region of origin

Bolge Orijini Fiyat (TL) ~ KartNo Maksimum fayda (%) Bradley-Terry-Luce (%)  Logit (%)

3 21 0,00 11,60 15,80

Kuzeydogu Anadolu 6 22 0,00 11,00 9,00
9 23 0,00 10,40 5,20

3 24 0,00 11,30 11,60

DoguKaradeniz 6 25 0,00 10,70 6,30
9 26 0,00 10,10 3,50

3 27 100,00 12,20 25,90

Marmara/Ege 6 28 0,00 11,60 14,50
9 29 0,00 11,00 8,30

“Toplam faydanin maksimum oldugu profil (%100)

Diger taraftan, Yan ve Ames (2014) tarafindan yiiriitilen %13 ’{iniin bolge orijinli peynirler i¢in sirastyla %5, %10 ve
calismanin sonuglar; fiyati 1 RMB olan gocuk peynirinin =~ %20 daha fazla 6demeye istekli olduklar1 rapor edilmistir
yiiksek kalite ve sertifika tescilleri altinda farklilastirilmasiile ~ (Cernae, 2011). Benzer sekilde TRA1 Bolgesi’nde, 3 TL’lik
fiyatinin %100 ve %400 artirilmasiyla elde edilen2 ve4 RMB  temel fiyat seviyesi ile bu fiyatin %100 (6 TL) ve %200 (9
seviyelerinden satin alan tiiketicilerin oranlarinin sirasiyla ~ TL) artirllmasi ile elde edilen fiyat diizeylerinden Dogu
%35, %10 ve %2 oldugunu ortaya koymustur. Danimarka’da  Karadeniz bolge orijinli igme siitleri igin tiiketicilerin WTP
yapilan bir aragtrmada da tiiketicilerin %51, %29 ve %30, %16 ve %9 olarak hesaplanmustir (Topcu ve Sart, 2019).
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I¢me Siitii Profil Tercihlerinin Piyasa Paylar:

Tiiketicilerin igme siitii satin alma kararinda etkili olan
faktor ve faktor seviyelerine gore tasarlanan 20 igme siitii
profilinin piyasa paylari, Cizelge 6’da verilmistir.
Tiiketicilerin %100 toplam fayda temin ettigi 7 numarali
icme siitii profilinin piyasa payi, %34 ile en yliksek
diizeydedir. Bu profilin belirgin 6zelligi, Dogu Karadeniz
orijinli organik iiretim ve pastorizasyon iglemi ile muamele
edilmis disiik fiyath 6zel marka imaj1 altinda fam yagh
igme siitlerinden olugmasidir.

Profil 7’yi takip eden 6 ve 1 numarali igme siitii
profillerinin  piyasa paylart %12 ve %10 olarak
hesaplanmistir. Bu profilleri 7 numarali profillerden ayiran
en 6nemli farklar; Marmara/Ege orijini, UHT siit isleme
teknigi ve ulusal marka faktor diizeyleridir. Orthogonal
olarak tiiretilen igme siitii profillerinden en yiiksek tiiketici
tatmini ve piyasa payt saglayan Dogu Karadeniz ve
Marmara bdlge orijinli, organik iiretim, pastorize ve UHT
tam yagl siitlerin 6zel ya da ulusal marka imajlar1 altinda
farklilagtirtlmasi, hem tiiketim memnuniyeti hem de piyasa
paymun artirilmasina 6nemli katkilar saglayabilir.

Cizelge 6 Bolge orijinli igme siitii profilleri igin piyasa
paylari

Table 6 Market shares for drinking milk profiles with the
region of origin

Kart Piyasa paylari
Profil No Maksimum Bradley-Terry- Logit

fayda (%) Luce (%) (%)
1 0,00 5,90 10,10
2 0,00 5,00 1,90
3 0,00 3,40 0,10
4 0,00 5,30 4,60
5 0,00 4,80 1,70
6 0,00 6,00 11,70
7 100,00 6,50 33,70
8 0,00 4,30 0,60
9 0,00 4,20 0,50
10 0,00 4,00 0,30
11 0,00 5,10 2,40
12 0,00 5,50 5,00
13 0,00 4,40 0,70
14 0,00 5,80 9,70
15 0,00 4,40 0,70
16 0,00 5,50 5,20
17 0,00 4,60 1,00
18 0,00 5,00 2,10
19 0,00 4,40 0,70
20 0,00 5,70 7,40

“Maksimum faydanin saglandig1 profil (%100)

Mevcut arastirmanin sonuglari, orthogonal olarak
tasarlanmig 20 igme siitii profillerinin aragtirma
bolgesindeki piyasa paylarmin %34 ile %0,1 araliginda
degistigini ve bolgede yiiksek toplam fayda sunan Dogu
Karadeniz orijinli igme siitlerinin en yiiksek piyasa payina
ulastigin1 gostermistir. Benzer sekilde, Topcu (2019)
tarafindan TRA1 bdlgesinde yiiriitilen bir arastirmada
tiiketicilerin 1s1l islem gérmemis organik siit tiikketim tercih
profillerinin piyasa paymin %33 ile %2 arasinda
degistigini ve Kuzeydogu Anadolu ile Dogu Karadeniz
bolge orijinlerinin en yiikksek piyasa paylarma sahip
olduklarini ortaya koymustur. Ayrica Irlanda’da peynir
tilkketim tercih profilleri ile ilgili yapilan ¢alismada, iki

farkl: tiiketici gruplari igin 11 peynir profili tasarlanmis ve
onlarin piyasa paylarinin da %18 ile %4 araliginda tesekkiil
ettigi rapor edilmistir (Murphy ve ark., 2004). Dolayisiyla
mevcut ¢aligmanin piyasa paylarinin 6l¢iim sonuglari, daha
onceden yapilmis arastirma sonuglari tarafindan da
desteklenmistir.

Sonug olarak; ii¢ farkli bolge orijini ve fiyat seviyeleri
ile dizayn edilen WTP simiilasyon profillerinde toplam
faydanin maksimum kilindigr Marmara/Ege bdlge orijinli
icme siitleri, i¢ farkli fiyat seviyelerinde tiiketicilerin en
yiksek 6deme istekliligi  sergilemelerine  olanak
saglamistir. Bu bolge orijinini takip eden ikinci 6deme
istekliligi en yiiksek bolge orijini ise Kuzeydogu Anadolu
bolge orijinidir.  Tiketicilerin tatmin diizeylerini
maksimum diizeylere ¢ikaran ve yiiksek Odeme
istekliliklerini temin eden Marmara/Ege ve Kuzeydogu
Anadolu bolge orijinli ulusal markali igme siitii
profillerinin perakende diizeyinde mamul hatt1 ve
derinliklerinin artirtlmasi, igme siitli yayiliminin ve
erisilebilirliginin temini yOniinden biiyiikk Onem arz
etmektedir.

Diger taraftan orthogonal dizaynlarla elde edilen igme
sitii  profillerinden 7 numarali iriin profili (Dogu
Karadeniz orijinli organik iiretim ve pastorizasyon islemi
ile muamele edilmis diisiik fiyath 6zel marka imaj1 altinda
tam yagl siit), tiiketicilerin toplam faydasini maksimum
kilarak, %34’lik en yiiksek piyasa paym tesekkiil
ettirmigtir. Perakende satis noktalarinda bu niteliklere
sahip i¢me siitlerinin konumlandirmasi hem arz edenlerin
daha rantabl ¢alisarak yiiksek kar marjlari elde etmelerine
hem de tiiketicilerin daha yiiksek tatmin saglayarak
istedikleri i¢cme siitlerine ulagmalarina olanak saglayabilir.
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