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Demand for organic products has been increasing in recent years. However, from time to time, some
negativities encountered in marketing may lead to contraction in production or loss of product value.
It is useful to know consumer preferences to create appropriate marketing and product patterns. This
study was conducted to determine the pattern of organic product consumption in the TR72 region
(Kayseri, Sivas and Yozgat) and the regional variation in the amount of overpayment. For this
purpose, a face-to-face survey was conducted with 1350 families in order to determine the
consumption pattern and value of organic products of consumers in TR72 region. As a result of the
analyses, the difference between the regions in terms of consumed organic drinks, milk, eggs,
chicken meat and vegetables and fruits were calculated as significant. In addition, regional
differences were found to be significant in terms of consumption season, brand, organic egg and
poultry overpayment rates. According to the findings; regional development level, income level and
conscious consumption factors are effective on organic product selection, brand preference,
consumption season and overpayment for organic product.
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Organik {irlinlere olan talep son yillarda giderek artmaktadir. Bununla birlikte zaman zaman
pazarlamada karsilasilan birtakim olumsuzluklar iiretimde daralmaya veya iiriin degerinin kaybina
neden olabilmektedir. Uygun pazarlama ve iiriin deseninin olusturulmasi igin tiiketici tercihlerinin
bilinmesinde yarar bulunmaktadir. Bu ¢alisma, TR72 bolgesinde (Kayseri, Sivas ve Yozgat) organik
iriin tiiketim deseni ve bu iriinlere fazladan yapilacak 6deme tutarmin bolgesel degisimini
belirlemek amaciyla yapilmigtir. Bu amagla, TR72 bolgesinde tiiketicilerin organik iiriinlerin
tilketim deseni ve degerini belirlemek amaciyla 1350 aile ile yiiz yiize anket uygulamasi yapilmustir.
Yapilan analizler sonucunda, tiiketilen organik icecek, siit, yumurta, tavuk eti ile sebze meyve
bakimindan boélgeler arasinda farklilik 6nemli olarak hesaplanmistir. Ayrica, tiiketim mevsimi,
marka, organik yumurta ve tavuk eti i¢in fazladan yapilabilecek ddeme oranlar1 bakimindan da
bolgesel farkliliklar 6nemli bulunmustur. Elde edilen bulgulara gore; organik iiriin se¢imi, marka
tercihi, tiiketim mevsimi ve organik {irlin i¢in yapilacak fazla 6deme iizerine bolgesel gelismislik
diizeyi, gelir seviyesi ve bilingli tiikketim faktorleri etkili olmaktadir.
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Giris

Tarimda gida ve beslenme giivenligine katkida
bulunabilen siirdiiriilebilir uygulamalar organik tarim
kapsaminda degerlendirilmektedir (Maggie ve
Ajuruchukwu, 2014). Kiiresel talebin artmasiyla birlikte
organik gidalara olan ragbet son yillarda giderek
artmaktadir  (Willer ve ark., 2009; Maggie ve
Ajuruchukwu, 2014; Eti i¢li ve ark., 2016). Bunun en temel
sebebi bireylerin giderek bilinglenmesi neticesinde hem
kendi sagliklarin1 hem de cevreyi korumak istemeleridir
(Eti I¢li ve ark., 2016). Tiketici ve ¢evre odakli
yaklasimlar tiiketicileri daha fazla organik gida tiikketmeye,
iireticileri ise daha fazla organik gida iiretmeye sevk
etmektedir (Ustaahmetoglu ve Toklu, 2015).

Diinyada ve iilkemizde organik tarim ve organik {iriinler
ticareti hizla gelismektedir. Son 20 yilda son agiklanan
verilere gore, diinyada 2015 yilinda 179 iilkede organik
tarim gerceklestirilmistir. Avrupa, Kuzey Amerika ve
Japonya’da organik {iriine olan talep giderek artmaktadir.
2015 yili verilerine gore; Diinyada 50,9 milyon hektarlik
alanda organik tarim yapilmakta, 2014 yilina kiyasla
%15’1ik bir artig olmustur (TOB, 2018; Boran, 2018).

Organik {irlin pazar1 2014 yilinda 75 milyar dolar iken
yaklasik %9 biiyiiyerek 2015 yilinda 81,6 milyar dolara
ulagsmistir. Bu pazarm 2015 yilinda %51°1 Amerika
Birlesik Devletleri’'nde, %39’u Avrupa Birligi ve %8’i
Asya’da olusmustur. Organik iiriin tiiketim bakimindan ilk
sirada Isvicre yer almakta, kisi bas1 organik iiriine 262 Euro
harcanirken, bunu Danimarka 191 Euro/kisi, Isve¢ 177
Euro/kisi ile takip etmektedir. Tiirkiye’de organik yiyecek
tiiketimi ise kisi bast 1 Euro’nun altindadir (Ciftlikdergisi,
2017). Tiketiciler, alacagi iiriiniin insan sagligina uygun ve
giivenli iiretildiginden emin olmak istemekte ve bu sekilde
iiretilen tirtinleri tercih etmektedir (Eryilmaz ve ark., 2015:
200; Ilgar, 2017: 161). Buna bagl olarak da organik tarim
iriinleri pazart hizla genislemektedir (Ayla ve Altintas,
2017; Donat, 2017; TOB, 2018; Boran, 2018).

Bolgesel  farkliliklar, sosyoekonomik  kosullar,
tiketicilerin  gelir seviyesi, organik iriinlere erigim
durumu, tiiketici istekliligi ve organik gidalarin pazar
degeri ile birlikte egitim ve meslek gruplari organik
irlinlere olan talebin sekillenmesinde 6nemli faktorler
olarak bildirilmektedir (Demir ve Armagan, 2013; nci ve
ark., 2017; Bircan ve ark., 2017)

Tiiketici egilimleri ile ilgili ¢aligmalar incelendiginde;
AB iilkelerinde genellikle biiyiik sehirlerde yasayan,
yiyecek ve igcecek alimlarinda bilingli davranan, iirliniin
kalitesini, kaynagini, tiretim metotlarini inceleyen, iyi
egitimli, satin alma giicii orta-iist gelir grubuna mensup
kisiler organik {riinleri almaktadirlar (Gtirses, 2014).
Ulkemizde organik iiriinleri tercih eden tiiketici profiline
bakildiginda genellikle egitim seviyesi ve gelir seviyesi
yiiksek, orta yas ve tizeri tiiketicilerden olustugu ortaya
¢tkmaktadir. (Sarikaya, 2007).

Tiiketici tutum ve davraniglarinin belirlenmesi ve
analiz edilmesi ile ulagilacak bilgilerin yeni pazarlama
stratejileri agisindan ne denli 6nemli oldugu giiniimiizde
biitiin diinya tarafindan kavranmistir (Giindiiz ve Aydogan,
2015; Eleroglu ve ark., 2018a).

Organik tirtin tikketimi {izerine yapilan aragtirmalardan
elde edilen iki sonuctan birisi talebi belirlemek, digeri ise
tiketicilerin  organik {irlinlere yonelik tercihlerini

belirlemektir (Ayla ve Altintag, 2017). Bu arastirmada;
TR72 Bolgesinde (Kayseri, Sivas ve Yozgat) tiiketicilerin
organik iiriin tercihleri ve organik lirlinlerin pazarlama satis
degeri ilizerine diisiinceleri belirlenmis, organik iiretim ve
pazarlamaya yonelik uygulanacak stratejilere kaynak
olusturabilecek veriler toplanmuistir.

Materyal ve Yontem

Tiirkiye’de farkli sehirlesme diizeyleri dikkate alinarak,
TR72 Bolgesinde (Kayseri, Sivas, Yozgat) ikamet eden
ailelerden Ornekleme yontemiyle secilen tiiketiciler bu
aragtrmanin  kaynagimni olusturmaktadir. Arastirmada,
organik triinlerinin tiiketimi ve pazarlama degeri {izerine
bolgesel farkliligin etkisini belirlemek amaciyla tiiketiciler
ile yliz ylize goriisme yontemiyle yapilan anketlerden
saglanan veriler kullanilmigtir. Anketler, 2016 yilinda
TR72 Bolgesinde (Kayseri, Sivas, Yozgat) uygulanmistir.

Calismada, 6rnek hacmi ana kitle oranlarma dayali
kiimelendirilmemis tek asamali basit tesadiifi olasilik
ornekleme yontemi ile belirlenmistir (Collins, 1986;
Churchill ve Iacobucci, 2002; Cakict, 2009).

n= £ x [1+(0,02) (b-1)] x (p x q) / €2

Burada;

n: Ornek Hacmi

t: %95 6nem derecesine karsilik gelen tablo degeri

b: Ornekleme asamasi (bu calismada tek asamali
olacagi i¢in 1 alinmustir)

p: Incelenen olaym ana kitle iginde gerceklesme
olasilig1 %50 olarak alimacaktr.

q: Incelenen olayin gerceklesmeme olasilig1 (1-p)

e: Kabul edilen hata pay1 (bu ¢alismada hata pay1 %5
olarak alinmistir.)

Denklemde, b=1 alindiginda, esitlik asagidaki forma
doniismekte;

n = t2x (pxq)/e?

n = t*x(pxq)e?

n =1,96%x (0,50 x 0,50 )/0,05> — n =384

Yukardaki formiil TR72 bolgesinde bulunan iller i¢in
ayr1 ayr1 uygulandiginda, toplam 1152 adet 6rnek hacmi
anket icin bulunmus olmasina karsin, Kayseri i¢in: 500,
Sivas i¢in: 450 ve Yozgat icin: 400 adet olacak sekilde
toplamda 1350 adet anket yapilarak, tiim istatistiksel
analizler SPSS Windows programinda yapilmustir.

Aragtirmada % olarak ifade edilen verilere, ag1 degisimi
yapildiktan sonra, varyans analiz yontemine gore analiz
edilmistir. Onemli farkhliklarin  karsilastirilmasinda
Duncan testi kullanilmistir. Ayrica Evet- Hayir sorularinin
analizinde parametrik olmayan testlerden Kruskal — Wallis
testi ve ikili kargilagtirmalar Mann — Whitney U testi ile
yapilmigtir.

Bulgular ve Tartisma

Bolgesel bazda organik iirlin tiikketim deseni Cizelge
1’de verilmistir. Organik bal disinda verilen {iriinler
bakimindan tiiketici tercihleri bolgeden bolgeye farklilik
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gostermistir (P<0,01). Organik iriinlere en yiiksek talep
Kayseri ilinde gbzlenmis olup, bunu Sivas ve Yozgat ili
takip etmektedir. Anket yapilan Kayseri, Sivas ve Yozgat
illerinin ~ Tiirkiye’de  Sosyo-Ekonomik  Gelismislik
siralamasi sirasiyla 17 (0,5650), 49 (-0.2228) ve 65 (-
0,6079) olarak bildirilmistir (SEGA, 2011). Diger taraftan
2017 verilerine gore her ii¢ ilin Tiirkiye’de kisi bast GSYH
bakiminda siralamasi Kayseri 22 (33.027 TL), Sivas 43
(26.861 TL) ve Yozgat ise 55 (22.886 TL) olarak
bildirilmistir (TOOB, 2018). Bu sonuca gdre, TR72
bolgesinde yer alan iller sosyo-ekonomik degerler
bakimindan  birbirlerinden  farkli  diizeylerdedir.
Gelismislik indeksi siralamasi ile bu arastirmadan elde
edilen organik {rlinlerin tiiketim degerleri benzerlik
gostermektedir. Bu sonug, organik firlinlerin tiiketimi
iizerine etki eden faktdrler arasinda gelismislik diizeyinin
onemini bildiren aragtirmacilarin bildirimleri ile benzerlik
icerisindedir (Demir ve Armagan, 2013; Giirses, 2014; Inci
ve ark., 2017; Bircan ve ark., 2017). Organik bal tiiketimi
bakimindan bdlgesel farkliligin  bulunmamast dikkat
¢ekicidir.

Organik tiriinlerin markasinin énemli olup olmadig ile
ilgili soruya alinan yanitlarin analiz edilen sonuglari
Cizelge 2’de verilmisgtir. Kayseri ilinde katilimcilarin

Cizelge 1 Bolgesel bazda organik iiriin gruplarinin tiketimi

%90,5’1 bu soruya “Evet” yanitin1 vermis, Sivas i¢in bu
deger %72,1 ve Yozgat i¢in ise %58,1 olarak gerceklesmis,
markanin 6nemliligi bakimindan iller arasinda goézlenen
farklilik 6nemli bulunmustur (P<0,01). Diinyada oldugu
gibi, Tiirkiye’de de markali iriinlerin tercih edilmesi
giderek yayginlagmaktadir (Deniz, 2012). Marka tercihi
iizerine demografik, psikolojik ve sosyolojik faktorler
etkili olabilmektedir (Aktuglu ve Temel, 2006). Arastirma
sonuglarina  gore, demografik, sosyo-ekonomik ve
gelismiglik indeksi markali iiriin tercihi iizerine etkili
olmaktadir. Kayseri ve Sivas iline oranla markali {iriin
tercihinin diisiik oldugu Yozgat ilinde, markali iriin
tercihinin %58 {izerinde olmasi, tiiketici tercihlerinde
markalagsmanin énemini ortaya koymaktadir.

Organik {rlinlere olan talebin bolgesel bazda
mevsimsel degisimi bakimindan yapilan analiz sonuglari
Cizelge 3’te verilmistir. Her mevsim organik iiriin
tikettigini bildiren katilimecilar bakimindan bdlgesel
farklilik 6nemli (P<0,01) bulunmus olup, en yiiksek deger
Kayseri ilinde (%61,7), bunu Sivas (%49,7) ve Yozgat
(%27,1) takip etmektedir. Buna karsilik tiikketim tercihinin
“Yaz” mevsiminde olmasi ile en yiiksek deger Yozgat
ilinde (%57,6) gergeklesmis olup bolgesel farkliliklar bu
sonug bakimindan da 6nemli olmustur (P<0,01).

Table 1 Consumption of organic product groups on regional basis

Uriinler Bolgeler N Ortalama F P

Sivas 457 3,3

Organik bal Yozgat 399 3,3 1,788 0,168
Kayseri 506 3,5
Sivas 455 2,12

Organik igecek Yozgat 399 2,9 111,727 0,000
Kayseri 506 3,5°
Sivas 456 3,5°

Organik siit Yozgat 399 3,7° 24,165 0,000
Kayseri 506 4,1°
Sivas 456 3,28

Organik yumurta Yozgat 399 3,40 86,443 0,000
Kayseri 507 4,3°
Sivas 455 2,78

Organik tavuk eti Yozgat 399 3,1b 178,431 0,000
Kayseri 507 4,3°
Sivas 455 3,32

Organik sebze meyve Yozgat 399 3,7° 37,587 0,000
Kayseri 507 4,1°

Olcek 1: Onemsiz, 2: Biraz, 3: Orta, 4: Oldukca, 5: Cok

Cizelge 2 Bolgelere gore organik iiriin aliminda markanin 6nemi
Table 2 Importance of brand in organic product purchase by region

Bolgeler Organik iiriin alirken {iriiniin markasina dikkat eder misiniz?
Evet Hayir Toplam
Sivas n 3432 1142 457
% 75,1 24,9 100,0
Yozgat n 2320 167° 399
% 58,1 41,9 100,0
Kayseri n 459° 48°¢ 507
% 90,5 9,5 100,0
Toplam n 1034 329 1363
% 75,9 24,1 100,0

Avyni siitundaki farkli harfler istatistik bakimdan 6nemlidir (P<0,01)
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Cizelge 3 Bolgesel bazda mevsimin organik iiriin tiikketimi iizerine etkisi

Table 3 Regional effect of season on organic product consumption
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Bolgeler . Hangi mevsim daha ¢ok organik {iriin tiiketirsiniz?
Ilkbahar Yaz Sonbahar Kis Her Mevsim Tiiketmiyor Toplam
Sivas n 162 137 82 582 2282 122 459
% 3,5 29,8 1,7 12,6 49,7 2,6 100,0
Yozgat n 22° 230 7 32° 108° ob 399
% 55 57,6 1,8 8,0 27,1 0,0 100,0
Kayseri n 39¢ 124 17° 13¢ 313¢ 1¢ 507
% 7,7 24,5 34 2,6 61,7 0,2 100,0
Toplam n 72 491 32 103 649 13 1365
% 5,3 36,0 2,3 7,5 47,5 1,0 100,0
Avyni siitundaki farkli harfler istatistik bakimdan énemlidir (P<0,01)
Cizelge 4 Organik tavuk etinin satin alma fiyati izerine bolgelerin etkisi
Table 4 The effect of the regions on the purchase price of organic chicken meat
Bolgeler Organik tavuk eti i¢in fazladan % kag {icret 6dersiniz? Toplam
0-10 11-20 21-30 31-100
Sivas n 2942 58P 32ab 77° 461
% 63,8 12,6 6,9 16,7 100,0
Yozgat n 2632 672> 27° 41°¢ 398
% 66,1 16,8 6,8 10,3 100,0
Kayseri n 2172 740 51° 165°¢ 507
% 42,8 14,6 10,1 32,5 100,0
Toplam n 774 199 110 283 1366
% 56,7 14,6 8,1 20,7 100,0
Cizelge 5 Organik yumurtanin satin alma fiyati {izerine bolgelerin etkisi
Table 5 The effect of regions on the purchase price of organic eggs
i Organik yumurta i¢in fazladan % kag iicret 6dersiniz?
Bolgeler 0-10 11-20 21-30 31100 Toplam
Sivas n 2832 60° 330 85° 461
% 61,4% 13,0% 7,2% 18,4% 100,0%
Yozgat n 2672 642 22b 45P 398
% 67,1% 16,1% 5,5% 11,3% 100,0%
Kayseri n 2022 86° 63¢ 156°¢ 507
% 39,8% 17,0% 12,4% 30,8% 100,0%
Toplam n 752 210 118 286 1366
% 55,1% 15,4% 8,6% 20,9% 100,0%

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore, organik
iiriinlerin tiikketimi tizerine mevsim etkisinin dnemli oldugu
goriilmektedir.  Siipermarketler  {izerinden  organik
irlinlerin satig1 ve pazar payinin kii¢iik marketler lizerinde
yapilan satisa gore yiiksek oldugunu (Smith ve Marsden,
2004) bilgisi Varoglu ve Turhan (2016) tarafindan yapilan
bir arastirma ile desteklenmis olup, elde edilen bulgulara
gore; tiiketicilerin organik {iriin alimi yaptiklar1 aligveris
yerlerinde ilk tercihlerini %49,6 orani ile slipermarketler,
ikinci tercihlerini ise %26 orani ile semt pazarlar
olusturmaktadir. Yaygin silipermarketlere sahip olan
bolgelerde her mevsim istenilen organik iirlinlere erigim
saglamaktadir. Nitekim, Kayseri’de tiiketimin mevsimden
bagimsiz olmasi, gelismiglik indeksinin yiiksek ve her
mevsim her iriliniin ulasilabilir oldugu satis noktalarma
sahip olmasi1 ile agiklanabilir. Ayrica, Yozgat ilinde
organik iiriine talebin yaz mevsiminde yiiksek olmasi, her
mevsim aranilan organik iiriine erisimin kisitli olmasindan
kaynaklanmis olabilir.

Tiiketicilerin organik tavuk eti ve yumurtasi igin
geleneksel iiretime oranla fazladan 6deme giiglerinin
belirlenmesi amaciyla sorulan sorulara alinan yanitlarin
analizlerini igeren degerler Cizelge 4 ve 5’te verilmistir.
Konvansiyonel {iretime gore, organik tavukculuk
irtiinlerinin  maliyeti %?20-30 daha yiiksek olarak
gerceklesmektedir. Organik iirlinlerin pazarlama satig
degeri iizerine diislinceleri belirlemek iizere yapilan bu
calismada, organik tavuk eti ve yumurtasi i¢in fazladan
%30 ve lizerine yapilacak 6demeler bakimindan bolgesel
farkliliklar 6nemli bulunmus olup (P<0,01), Kayseri ili bu
deger bakimindan tiiketiciler organik tavuk eti ve
yumurtasi i¢in sirasiyla %32,5 ve %30,8 oraninda katilim
saglarken, bu degerler Sivas i¢in %16,7 - %18,4 ve Yozgat
icin ise %10,3 - %11,3 olarak ger¢eklesmistir. Gelismislik
diizeyi, organik tavukculuk iiriinlere fazladan yapilacak
6deme tizerine etkili olmaktadir.
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Sonug¢

TR72 bolgesinde (Kayseri, Sivas ve Yozgat) kent
merkezlerinde 1350 kisi ile yapilan anket sonuglarma gore,
organik iiriinlere en yiiksek talep Kayseri ilinde gozlenmis
olup, bunu Sivas ve Yozgat ili takip etmektedir. En yiiksek
talep, organik tavukculuk iiriinlerine olup, bunu siit ve
bitkisel iirlinler takip etmektedir. Organik tavukculuk

iriinlerine talebin diger {irlinlere oranla yiiksek
bulunmasmin nedenleri arasinda, olumsuz medya
haberlerinin sektor tizerindeki etkisinden

kaynaklanmaktadir (Eleroglu ve ark., 2018b). Organik
iriin talebi lizerine mevsimin etkisi 6nemli olup, her
mevsim organik uriin tlikettigini bildiren katilimcilar
bakimindan boélgesel farkliik 6nemli bulunmustur. En
yiiksek deger Kayseri ilinde (%61,7), bunu Sivas (%49,7)
ve Yozgat (%27,1) takip etmektedir. Tiirkiye’de markali
iriinlerin  tercih edilmesi giderek yayginlagmakta,
kentlesme diizeyine bagli olarak organik {iriinlerin
seciminde de markanm etkisi goriilmektedir. Organik
tavukeuluk iirlinlerine fazladan yapilacak 6deme ortalama
olarak %20-30 arasinda belirlenmis olup, gelismislik
diizeyi organik tavukguluk iriinlere fazladan yapilacak
ddeme iizerine etkili olmaktadir.

Elde edilen veriler dogrultusunda;

e  Gelismislik indeksi yiiksek biiyiik sehirlerin organik
iriin pazari i¢in uygun oldugu,

e Organik firetimin biiyliksehirlere yakin bdlgelerde
gerceklestirilmesi gerektigi,

e  Markanin pazarlamada giderek 6nem kazandig,

e Tiketicilerin konvansiyonel iiriinlere oranla organik
iriinlere fazladan 6deme yapma egilimde olduklart
oldugu sonucuna varilmastir.

Arastirma sonuglarma gore ve organik triinlere olan
talebin giderek artmasi dikkate alindiginda;

e Organik riinlerin
tiiketiciye tanitilmast,

e  Uretimin markali olmasi ve siireklilik gosteren bir
sekilde tanitiminin yapilmasi

e  Organik 6zelligi tasimayan iiretimden kaynakli haksiz
rekabetin dnlenmesi i¢in birliklerin olusturulmasi

e Organik iriinlerin pazarlama kanallarinin
zenginlestirilmesi ve maliyetlerin disiiriilmesine
yonelik aragtirmalarin yapilmasina gereksinim vardir.
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