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Diinya ticaretinde meydana gelen zorunlu rekabet, firmalar1 farkli pazarlama sistemlerine
yoneltmistir. Tirkiye tariminda diretim sorunundan ziyade pazarlama sorunu oldugu
goriilmektedir. Bu yonde pazarlama alternatifleri aranmaktadir. E-ticaret tarimsal
pazarlamada olanaklar1 fazla olan bir sistemdir. Tiirkiye’de bu  sistemin
uygulanabilirliginin artirilmasi tarimda pazarlama ile ilgili bir¢ok sorunu ortadan
kaldiracaktir. E-ticaretin tarimsal pazarlamada aktif olarak kullanilmasiyla tarima dayali
ve bagll sanayi kuruluslart ve iireticileri i¢in irlinlerinin pazarlamasinda kolaylik
saglanacak ve iilkenin her yeri potansiyel pazar konumunda olacaktir. Bu c¢aligmada e-
ticaretin tarim sektdriine sundugu olanaklar, firsatlar, tehditler, eksiklikler ve tarim
sektoriine katkisi ele alinmigtir. Zaman ve mekan smirlamasi olmadan internet ve
bilgisayar aracilifiyla e-ticaretin ulusal ve uluslararasi arz talep dengesinin kurulmast,
aktif ve canli pazarlamanin saglanmasinda 6nemli rolleri iistlenecegi goriilmiistiir.
Tarimsal pazarlama sorunlarinin azaltilmasi noktasinda da Onemli bir ara¢ olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.
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Compulsory competition occurring in the world trade has led the enterprises to different
marketing system. Marketing problems seems to be a problem in Turkey rather than
agricultural production problems. In this aspect, marketing alternatives are sought.
E-commerce is a system with more opportunities in agricultural marketing. Increasing the
applicability of this system in Turkey will eliminate many problems associated with
marketing in agriculture. With an active use of E-commerce in agricultural marketing, it
provides convenience at marketing products of agro-related industries agencies and
producers and all country will have a potential market position. In this study, possibilities
offered by e-commerce to the agricultural sector, opportunities, threats, deficiencies and
contributions to agricultural sector have been addressed. Without the limitations of place
and time via the internet and computers, establishing national and international supply
and demand balance of e-commerce seems to play important roles in maintaining an
active and alive marketing. Furthermore, it is an important tool in reducing agricultural
marketing problems.
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Giris

Artan tiiketici ihtiyaclarina gore cesitli pazarlama
yontemlerinin gelistirildigi 21. yiizyillda her gegen giin
farkli sistemler ortaya c¢ikmaktadir. Klasik pazarlama
yontemlerinin artik rafa kaldirilmaya baslandig1 bu ¢agda,
tiketiciye ulasmada kolaylik ve mali agidan daha az
giderin oldugu sistemler aranmaktadir. Bu sistemlerin
basinda da elektronik ticaret olarak bilinen ve literatiirde
e-pazarlama, e-ticaret olarak da bilinen pazarlama sistemi
gelmektedir.  E-ticarete  kavramsal olarak  birgok
aragtirmaci ¢esitli tanimlar bulmustur.

Baz1 goriislere gore, e-ticaret (ECommerce), her tiirlii
malin ve servisin bilgisayar teknolojisi, elektronik iletigim
kanallar1 ve ilgili teknolojiler (akilli kart-smartcard-,
elektronik fon transferi EFT, POS terminalleri, faks gibi)
kullanarak satilmasi ve satin alinmasini kapsayan bir
kavramdir. Bagka bir goriise gore ise; e-ticaret, ddeme
isleminin internet {izerinden yapildig1 alig-satislart
icermektedir. E-Ticaret yoluyla olugsan ekonomi de, dijital
ekonomi, elektronik ekonomi  (e-ekonomi) olarak
tanmimlanmaktadir (Kuscu, 2014). E-ticaret konusunda en
yaygin genel kabul gormiis tanim OECD tarafindan
1997°de yapilan tamimdir. Bu ¢ercevede e-ticaret
asagidaki eylemleri kapsayan stire¢ olarak
tanimlanmaktadir (MEB,2007);

e Ticaret Oncesi firmalarin elektronik ortamda
bilgilenmesi ve aragtirma yiiriitmesi,

o Firmalarin elektronik ortamda bulugsmasi,

e (Odeme siirecinin yerine getirilmesi,

e Taahhiidiin yerine getirilmesi, mal veya hizmetin
miigteriye teslimi,

e Satis sonrasi, bakim, destek vb. hizmetlerin temin
edilmesi,

Internetin insan yasamina girmesi birgok olanag
beraberinde getirmistir. Internetin aligveris konusunda
tiketicilere kolaylik saglamasi elektronik ticareti ortaya
¢ikarmigtir. Pazarlamanin disiplini haline gelen e-ticaret,
sadece ulusal boyutta yarar saglamasiin yani sira
uluslararasi ticarette de yararlanilmaktadir. Pazarlamada
cigir acan bu sistem ile artik tiiketici odakli satiglar
yapmak kolaylagmakta ve ¢ogu maliyet kalemi artik bu
sistemde yer almamaktadir. Calisan insanlarin aligveris
i¢in zamanin kisith olmasi ve bir iiriine ait birgok marka
ve fiyat karsilastirma yapabilmeleri internet {lizerinden
aligverise yonelmelerinde etkili olmustur. Sayili ve
Biiylikkoroglu (2012) yapmus oldugu “E-Ticaret Yoluyla
Gida Maddeleri Satin Almaya Yonelik Tiiketicilerin
Tutumunu  Etkileyen Faktorlerin =~ Analizi”  isimli
calismasinda 277 tiiketici ile yapilan anket analiz
sonuglarinda tiiketicilerin aylik ortalama gida harcamasi
555,70 TL olarak belirtmis, tiiketicilerin %34,66’lik kismi
e-ticaret  iglemlerine  giivenmekte  oldugunu dile
getirmigtir. Ayn1 ¢alismada aylik gida harcamasi arttikga
tilkketiciler e-ticaret yoluyla gida maddesi satin almaya
yonelik olumlu tutuma sahip oldugunu savunmustur.

Tiirkiye’de e-ticaret kavrami, gelisimi, etkileri,
faydalari, tiketicilerin davramiglar1 gibi konularda
aragtirmalar yapilmis (Yazici, 2002; Aksoy, 2006;
Doganer, 2007; Ene, 2007; Albayrak, 2008; Boyacigil,
2008; Kilig, 2010; Uygur, 2010; Sayili ve Biiylikkoroglu,
2012) ancak, tarimsal {riinlerin e-ticaret araciligiyla

pazarlanmasz ile ilgili fazla calisma yapilmamistir. Kaya
(2002) ve Kizilaslan ve Goniiltag (2011) bu yonde yapilan
calismalar arasindadir. Tarimsal yonden e-ticaretin
Ooneminin bilinmesi tarimsal pazarlamadaki sorunlara az
da olsa alternatif ¢oziim {iretmesi agisindan 6nemlidir. Bu
arastirmada; internetin ekonomik ve sosyal yonden fayda
saglama konusunda tarim sektdriinde kullanimi, bu yonde
faydalari, eksiklikleri, sorunlar1 ve Onerileri konusunda
bilgi vermek amaciyla SWOT analizi hazirlanmistir.
Ayrica bu ¢alismamn bu yonde uygulanabilecek
stratejilerin  belirlenmesinde bir veri olusturacagr ve
tarimsal pazarlama politikalarinin belirlenmesinde katki
saglayacag disiiniilmektedir.

Materyal ve Yontem

Calismanin ana materyalini, konuyla ilgili daha dnce
hazirlanmig olan kitaplar, tezler, makaleler, ilgili sektor
raporlari, istatistiki ¢iktilar, toplant1 sonug bildirgeleri ve
web sayfalarindan elde edilen veriler olusturmaktadir.
Calismanin yonteminde elde edilen farkli istatistiksel
veriler ¢alismanin amacina uygun tablo haline getirilerek

yiizde  hesaplamalari  ve  degisim  oranlariyla
yorumlanmustir.
Tarimsal e-ticaretin, freticiler, tiiketiciler, tarima

dayali- bagli sanayi ve e-ticaret web sitesi agisindan ayri
ayrt SWOT analiz tablolart olusturulmus, giiclii, zayif
yonlerini belirlerken firsatlar ve tehditler saptanmuistir.

Tiirkiye’de E-ticaret Kavrami Gelisim Siireci

Tiirkiye’de e-ticaret 2000°li yillarda baslamig ve
giiniimiiz itibariyle 6nemli bir boyuta yiikselmistir. Ilk
olarak 1998 yilindan sonra bazi biiyiik 6lgekli aligveris
merkezleri  internet  iizerinden  satis  yapmaya
baslamislardir. Bankalararas1 Kart Merkezi (2014)’nin
verilerine gore, 2013 yili yurt i¢i ve yurtdisi kartlarin
kullanimiyla yapilan islem adetinde 2009 yilina gore, 3,33
kat artis olmus, yine 2009 yilina gére 2013 yilinda yurt i¢i
ve yurtdist kartlarin kullanimiyla yapilan islem tutar1 da
4,4 kathik bir artis gostermistir. 2013 yilinda internetten
yapilan kartli 6deme islemlerine bakildiginda yerli
kartlarin yurt i¢i ve yurtdisi kullanimui ile ilgili islem tutart
34.508,91 milyon TL oldugu goriilmektedir (Tablo 1).
Bunun yaninda e-ticarette kapida o6deme, EFT vb.
6demeler ile aligveris yapildig1 unutulmamalidir.

2013 yilinda toplam e-ticaret pazar biyiikligi 14
Milyar TL’ye ulagsmistir. 1.263 siteyi kapsayan bu hacmin
5,1 milyar TL’sini tatil ve seyahat odakli e-ticaret siteleri
olustururken 5 milyar TL’si sadece online perakende
siteleri olusturmustur. 2,3 milyarlik kisstm ¢ok kanalli
perakende sitelerine aitken sadece 1,6 milyar TL’lik
hacim online yasal bahis sitelerine ait oldugu tespit
edilmistir (Anonim, 2014). Elektronik ticaretin hacminde
meydana gelen bu artis onu, iilkelerin ekonomik, sosyal
ve idari yapilarinda Snemli bazi etkilere sahip hale
getirmektedir. Elektronik ticaretin ekonomik etkileri,
diinyadaki geleneksel ticaret anlayisindan yeni ekonomiye
gecis slirecinin  hizlanmasina sebep olmaktadir. Bu
etkilerin ekonomilere olan olumlu katkilar1 iilkelerin
elektronik ticaretin gelismesi yolunda siirekli olarak yeni
Onlemler almasi ve diizenlemelere gitmesi ile dogru
orantili olmaktadir (Marangoz, 2011). internet iizerinden
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yapilan alisverigler Tiirkiye’de e-ticaret ile ilgili
diizenlemeleri beraberinde getirmis bu kapsamda da, e-
ticaretin  vergilendirilmesi i¢in hukuki ¢aligmalar

yapilmigtir. Yine bu kapsamda 2011/1 Sayili Pazar
Arastirmas1 ve Pazara Giris Destegi Hakkinda Teblig
kapsaminda; Ekonomi Bakanligi’'nin 6n onay almis
oldugu e-ticaret sitelerine iiyelik yaptiracak firmalar i¢in
destek {ist limiti yillik en fazla 10,000 ABD Dolar1 olacak
sekilde, site basma yillik en fazla 2,000 ABD Dolart
olarak belirlenmistir.

Ihtiyaglarin temininde internetin bir amag olarak
kullanilmasi, firmalari bu yonde kendilerini gelistirmeye
itmis ve alt yapilarim1 bu yonde gelistirmelerini
gerektirmistir. E-ticaret sadece firmalar ile tiiketici
arasinda degil ¢ok yonlii bir sistemdir.

E-ticaret genel olarak dort sekilde yapilmaktadir.
Bunlar, islem hacimlerine gore sirastyla; isletmeler arasi
e-ticaret, isletme ile tiiketici arasinda e-ticaret, tiiketiciler
aras1 e-ticaret ve isletme ile devlet arasinda e-ticaret’tir
(Yazict 2002). Tirkiye’de genis anlamda uygulanan e-
ticaret sekilleri B2C (Business to Customer) yani
isletmeden tiiketiciye yonelik olarak yapilan ve C2C
(Customer to Customer) yani tiiketiciden tiiketiciye
yapilan e-ticaret olarak bilinmektedir. Firmalar internet
ortamlarinda olusturduklar1 e-ticaret web siteleri ile
buralarda sanal magaza agmakta ve iriinlerini buradan
iireticilere  pazarlamaktadir. Bazen firmalarin web
sitelerinin arama motorlarma uygun optimizasyon
yapilmamaktadir. Firma domainlerinin (alan adi) arama
motorlarinda ilk sayfalarda yer almayabilmektedir. Bu
gibi durumlarda alici ile saticiy1 bulusturan web pazarlar
(sanal pazar) saticilar i¢in sanal diikkan kiralama islemleri
yapmaktadir. Belli bir tiklanma trafigine sahip olan sanal

pazarlar saticilara daha kolay alici bulma noktasinda
olanaklar saglamaktadir.

Kirsalda Bilisim Sistemlerinin Kullanilmast

Sektorel olarak tarim sektoriiniin internet ile iligkili
olmas1 kirsalda yasayan insanlari internete yoOneltmistir.
Gecmise gore kirsalda yasayan tarim ve hayvancilikla
gecimini saglayan insanlar artik internete daha bagli hale
gelmektedirler. Bilgisayar ve internet kullaniminin
artmasinda koylere kadar uzanan internet alt yapisinin
etkisinin  oldugu  diisiiniilmektedir. Internetin  cep
telefonlar1 araciligiyla kullanilmast da bir o kadar
kullanim olanagini artirmistir.

Kirsal kalkinmanin gergeklesmesinde bilgisayar ve
internet kullaniminin 6nemi biiyiiktiir. Kentteki sosyo-
kiiltiirel ve ekonomik gelismislik seviyesine ulagabilmek
adina internet bu anlamda gerek sosyal gelismisligin
artmasi gerekse ekonomik anlamda olumlu degisiklikler
yaratmaktadir. Bu baglamda kentten ziyade kirdaki
bilgisayar ve internet kullaniminin oranlart bilinmelidir.
Tablo 2’de Tiirkiye’de kirda 16-74 yas arasi bilgisayar ve
internet kullanim oranlar1 verilmistir.

Tablo 2’ye bakildiginda hem toplam bilgisayar hem
de internet kullanimi 2004-2013 yillan1 arasinda siirekli

artly  gostermistir. Internet kullaniminda  %7,5’tan
%28,6’ya cikmustir. Erkeklerin hem bilgisayar1 hem de
interneti kadinlara goére daha fazla kullandiklari

soylenebilir. Internetin kullamminin énemli olmasimin
yant sira bir o kadar da kullanim amaci da 6nemlidir.
Tablo 3’te TUIK’in asagida belirtilen yillarda ocak-mart
aylarindaki 16-74 yas arasi bireylerin interneti kisisel
kullanma amaglarina gore oranlar1 verilmistir.

Tablo 1 Yillara gore internetten yapilan Kartli (pos cihazi ile) 6deme islemleri*

Islem Adedi Islem Tutar1 (Milyon TL)

Yillar Yerli Kartlarin Yurt I¢i ve Yurtdisi Kullanimi Yerli Kartlarin Yurt I¢i ve Yurtdis1 Kullaninm

Yurt I¢i Yurtdist Toplam Yurt I¢i Yurtdist Toplam
2009 53.889.057 4.162.465 58.051.522 7272,71 494,69 7767,41
2010 71.571.439 8.142.181 79.713.620 10764,43 1022,33 11786,77
2011 98.217.793 12.841.409 111.059.202 16553,80 1431,13 17984,93
2012 128.193.912 18.037.399 146.231.311 22882,51 1904,58 24787,09
2013 164.395.488 28.929.367 193.324.855 31947,50 2561,41 34508,91

*Bankalararas1 Kart Merkezi, 2014.
Tablo 2 Tirkiye’de kirda 16-74 yas arasi bilgisayar ve internet kullanimlari (%)*
Villar Bilgisayar Internet
Toplam Erkek Kadm Toplam Erkek Kadm

2004 10,4 15,2 5,8 7,5 11,6 3,6
2005 11,7 17,1 6,6 8,2 12,8 3,9
2007 17,8 24,1 11,5 15,2 21,3 9,0
2008 20,6 28,4 13,1 18,3 26,0 10,9
2009 22,2 30,9 14,1 20,7 29,1 12,9
2010 25,6 34,9 16,6 23,7 331 14,6
2011 26,9 36,2 17,8 25,7 35,3 16,4
2012 27,6 37,8 18,0 26,4 37,1 16,3
2013 29,5 40,1 19,3 28,6 39,2 18,4

*Tiik, 2014a.
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Tablo 3 16-74 yas arasi bireylerin interneti kisisel kullanma amaglari (%)*

A | 2009 2010 2011 2012 2013
magiar Kent Kir Kent Kir Kent Kir Kent Kir Kent Kir
Internet iizerindeki sosyal gruplara katilma 58,3 553 65,0 60,4 492 56,9 411 441 72,1 78,3
Online haber, gazete ya da dergi okuma 701 694 588 589 737 680 728 710 764 718
Mal ve hizmetler hakkinda bilgi arama 550 416 57,7 456 495 318 632 519 62,7 46,3
Mal ve hizmet satisi 2,2 0,9 4.3 3,1 7,7 4,6 7,8 4,0 10,0 6,0
Internet bankaciligini kullanma 14,9 8,9 17,8 11,3 17,3 79 18,4 10,1 26,8 15,4

*Tiik, 2014b, Birden fazla segenek isaretlenebildigi i¢in toplam 100 olmayabilir, Verilen yillardaki veriler ocak-mart aylarini kapsamaktadir.

Tablo 3’te 5 yillik siiregte bireylerin kent-kir seklinde
internet kullanim amaglar1 goriilmektedir. Tablo 3’te
belirtilen yillara gore kirsaldaki internet kullanim
amagclar1 oran1 kente gore genel anlamda daha diisiiktiir.
Ancak kirdaki bireyler internet {izerinden sosyal gruplara
ve aglara katilma, online haber, gazete okuma gibi
faaliyetlerde kentteki bireylerin bu kullanim amaglari
oranlarma yakindir. Sosyal aglar1 e-ticaret kapsaminda
degerlendirildiginde pazarlama igin genis misteri
kitlelerine ulagsmak i¢in bir olanak olarak goriilmektedir.
Bireylerin mal ve hizmetler hakkinda bilgi almak igin
interneti kullandiklar1 goériilmekte bu oran kirda yillar
itibariyle degiskenlik gdstermektedir. Internet iizerinden
mal satis1 e-ticaret kapsaminda oldugundan 2013 yih
itibariyle kirdaki bireylerin %6’sinin e-ticaret yapmak igin
interneti kullandiklarin1 sdylemek yanlis olmayacaktir.
TUIK’in Tablo 3 icin veri toplama aylar1 ocak-mart
aylarmi1  kapsadigi icin Dbitkisel {irlinlerin hasatlart
yapilmadigindan mal ve hizmet satig sikkinin orani diisiik
oldugu diistiniilmektedir. E-ticarette internet
bankaciliginda yogun olarak kullanildigi bilinmektedir.
Gerek yurt i¢i gerekse yurt disi para transferlerinde ve
6deme islemlerin internet bankaciligi kullanilmaktadir.
Yillar itibariyle kirda da internet bankaciligr kullanimin
arttigl goriilmektedir.

Tarimsal Pazarlamada E-ticaret

2012’de 62 milyar dolarlik tarimsal GSYH’siyle
Tirkiye, tarimsal iiretimde Avrupa’da birinci ve diinyada
7. siraya oturmustur. Bunun yam sira, 2013 yilinda
tarimsal GSYH 115,9 milyar TL’ye ulasmis olup toplam
GSYH’nin %7,4’unu olusturmugtur. Bu oran 2012 ve
2011 yillarinda sirasiyla %7,9 ve %8,0 seviyesinde
gergeklesmistir. Tirkiye’nin tarimsal ihracat hacmi 2013
sonu itibariyle 17,74 milyar dolara ulasmis (toplam
tarimsal GSYH’ nin %35°1) ve ihracatin ithalat1 karsilama
orani tarim sektorii i¢in %104,9 olmustur. 2011, 2012 ve
2013 yillarinda tarimsal iiretim sirasiyla %11,7; %7,8 ve
%3,8 oraninda biiyiime gdstermistir. Tiirkiye su anda 186
iilkeye 1.536 farkli ¢esit tarimsal iiriin ihra¢ eden bir iilke
durumundadir (Anonim, 2014a). Tarimdaki gelirin 6nemli
olmas1 pazarlama ihtiyacini artirmis bu dogrultuda farkl
sistemlere yonelim olmustur.

Internetin giinden giine kullanim oranlar1 artmakta ve
kullanicilar1 ekonomik yonde de fayda saglamaya
itmektedir. Ozellikle pazarlama konusunda alternatiflerin
arandig1 tarimda {reticileri de e-ticarete yoOneltmistir.
Tiirkiye’de lretim sorunlarindan ziyade pazarlama
sorunlart gbéze carpmaktadir. Tarimsal {irlinlerin ve
gidalarin tazeligini uzun siire koruyamamasi uzun siireli
depo Omriiniin  olmamasi yilin her ddneminde
pazarlamasim engellemektedir. Uriinlerin mevsimine gore
talep fazlas1 olmasi, plansiz ve piyasa sartlarina gore

iretim deseni olugturulamamasi gibi sebeplerden dolay1
pazarlama sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Bu sebepler
tireticileri e-ticarete yoneltmistir.

Tarimsal pazarlamada e-ticaret bitkisel iriinlerin yani
sira hayvan, alet ve ekipman vb. iirlinler de yapilmaktadir.
E-ticaretten satis yapildig1 gibi alista yapilmaktadir.
Ureticiler 6zellikle girdilerin temininde e-ticareti tercih
etmektedirler. Ulasim ve lojistik olanaklarin gelismis
olmast iireticileri e-ticaret konusunda motive etmektedir.

Tarimsal pazarlamada e-ticaret farkli yollar ile
yapilmaktadir.

Kendi e-ticaret siteleri ve web siteleri araciligiyla;
firmalar ya da sahislar pazarlamak istedikleri tarimsal
tirtinleri ya da tarimsal girdileri e-ticaret siteleri veya web
siteleri araciligiyla pazarlamaktadirlar. Bu yol ile maliyet
biraz daha fazladir. Web sitesi i¢in, domain (alan ad1) ve
hosting (yer saglayici), arama motoru optimizasyonu
ayarlar1, web tasarim, sanal POS vb. gibi gider kalemleri
olusacaktir. Ayrica web site yoneticiligi zor oldugundan
bu yontem kirsalda tercih edilmeyebilir.

Perakende tarimsal iiriin satislari; Bu grup altinda
hipermarketlerin sebze-meyve ve iglenmis tarim iiriinleri
reyonlarindan yapilan satislar bulunmaktadir. Internet

kullanicilari,  igyerlerinden veya  evlerinden bu
hipermarketlerin web sitelerine girerek sanal aligveris
yapma imkant bulabilmektedirler. Tiketici, web

sitesinden yonlendirilerek sanal markete girmekte ve
gereksinim duydugu iiriinleri satin alabilmektedir. Satin
aldig {irlinlerin ticretini, dilerse web iizerinden VISA kart
numaralarini girerek veya lirlinlinii teslim alirken ev veya
igyerinin kapisinda nakit olarak ya da VISA kartin
kullanarak 6deyebilmektedir. Tiirkiye’de perakende satig
niteligindeki genel islemler iginde tarim iriinlerinin
paymin %5-10 civarinda oldugu tahmin edilmektedir
(Kaya, 2002).

Sosyal aglar yoluyla; Treticiler ya da firmalar
iriinlerini 6zellikle tanitmak icin baglant1 linki vererek
kendi sitelerine yonlendirme yaparlar. Yonlendirmeyle
web sitesini ziyaret eden miisteriye burada tirtinleri bulma
imkan saglanir. Sadece sosyal aglar kullamilarak da
tarimsal T{rlinlerin satis1 yapilmaktadir. Direkt sosyal
aglardan {riinlerin tanitimi yapilmakta ve satislar1 hesap
numaralar1 araciligiyla yapilmaktadir. Ancak bu sekilde
giiven saglanamamasi yoluyla az tercih edilmektedir.

E-Borsa islemleri: Tirkiye’de ozellikle bugday, arpa,
pamuk, findik, aygicegi gibi O6nemli tarim {riinlerinin
ticaretinde borsalar dnemli aktér konumundadir. Ancak
Tirkiye’de bulunan 100'in tizerinde borsadan birgogu
sadece tescil igslemleri yapmaktadir. Buna karsilik, 10-15
civarinda borsada gergek anlamda satis islemi
gergeklestirilmektedir. 1994 Yilinda baglatilan Diinya

540



Kizilaslan ve Unal | Tiirk Tarim — Gida Bilim ve Teknoloji Dergisi, 3(7): 537-544, 2015

Bankas1 destekli, “Uriin Borsalar1 Gelistirme Projesi”
kapsaminda Tiirkiye’deki borsalarin teknik altyapilarinin
iyilestirilmesi ~ ¢aligmalar1 devam etmektedir. Bu
calismalar kapsaminda bazi borsalar dijital ortamda
miizayede ve satig yapabilmek icin altyapi calismalarina
baslamislardir (Kaya,2002). Izmir Ticaret Borsasi ve
Ankara Ticaret Borsasi’'nin elektronik platformlart
bulunurken, Denizli Ticaret Borsasi’nin hayvan pazari
web portali bulunmaktadir. Bunun yaninda Konya Ticaret
Odast’nin elektronik satis salonu yer almaktadir. Hatta
birgok ticaret borsasi (Akhisar Ticaret Borsasi, Ankara
Ticaret Borsasi, Antalya Ticaret Borsasi vb.) web
sitelerinde bulunan android uygulamalarin indirilip
kullanilmasi ile tyelerine hizmet vermektedir. Bu tiir
uygulamalar ile alici-satict arasinda elektronik ortamda
bir bulusma saglanmaktadir. Alicilar ile saticilar yer ve
iiriin kisitlamasi olmadan istedigi bolgeden talep ya da
satig yapabilme imkan1 bulabilmektedir.

Ilan verilebilen e-ticaret siteleri aracihgiyla; giivenilir
ve en ¢ok tercih edilen bu sistemdir. Alict agisindan da
satict agisindan da riskleri azdir. Satici {irlinlini siteye
ekler, gorlintiilerle birlikte tiriin tanitimin1 yaptiktan sonra
fiyat belirleyerek miisteri bekler. Miisteri iirlinii goriir
begenmesi sonucunda {riinii alir Odemesini yapar.
Miisterinin yaptig1 6deme ilan sitesinin kasasina aktarilir.
Miigteri saticinin iiriiniinden memnun olmasi ve onay
vermesiyle birlikte para saticinin hesabina aktarilir. Bu
sistemdeki web siteleri ayrica e-dilkkkan ve e-magaza
kiralamas1 yaparak, iireticilere {irlinlerini buralarda
pazarlama imkani saglamaktadir.

Kiiresel pazarlamada e-ihracat ve e-ithalat; B2C
(Businnes to Consumer) sekli ile yapilan e-ticaret iilkeler
aras1 pazarlamada etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Dis
ticaretin artik elektronik ortamda yapilmasi da pazarlama
potansiyelini  artrmugtir.  Firmalar e-pazar  yerleri
araciligiyla iiriinlerini pazarlamaktadir. Ozellikle bu
sektor i¢in dig ticaret personeli c¢aligtirmak zorunda
kalmaktadir. Brokerler araciligiyla e-ihracat ve e-ithalat
yapilabilmektedir.

Tarimsal pazarlamada diger pazarlama segenekler ise,

Gorsel ve yazili medya araciligiyla; televizyon
kanallarinda ve radyo frekanslarinda tanitimi yapilarak
tarimsal {irtinlerin ve girdilerin pazarlanmasi yapilabilir.

Mobil operatérlerinin ilan servisleri; bazi mobil
operatdrlerinin tarimsal {iireticiyi desteklemek amaciyla,
gerek reticinin tarimsal bilgisini artirma gerekse tarimsal
iriinlerinin  pazarlamasinda kolaylik saglamak gibi
hizmetler sunmaktadir. Uretici mobil cihazindan ilan
verebilmekte bu ilan web sitelerinde goriintiilenmektedir.
Misteri {ireticinin ilanda verdigi mobil numara ile
iletisime gegme olanag1 bulmaktadir.

lian siteleri; farkli kategorilerde ilan verebilme imkani
olan web siteleri araciligiyla iireticiler {iriinlerine yonelik
tanict metin ve gorseller ekleyerek mobil numarasini
vererek satig gerceklestirmektedirler.

Tarimsal Girdilerin Temininde E-ticaret

Diger sektorlerde oldugu gibi tarim sektoriinde de
tarima bagli sanayi e-ticaret sektoriinde yerini almistir.
Bitki koruma iiriinleri, bitki besleme iiriinleri, traktor alet-

ekipmanlar vb. bir¢ok tarimsal girdiler artik firmalar
tarafindan hem sube-merkez araciligryla satis magazalari
hem de internette e-ticaret web siteleriyle araciligiyla
tamitim ve satis gergeklestirmektedirler. Ureticilerin de
bilisim sistemlerini kullanmasi, internetten yararlanmalari
firmalar1 bu ydnde planlama ve uygulama yapmaya
yoneltmistir. Ozelikle fide, fidan, tohum satislartyla
hizmet veren firmalar e-ticaret alaninda faaliyetlerini
artirmiglardir. E-ticaret ile giiniin yirmi dort saati haftanin
her giinii internette agik bir magazanin olmasi firmalara
olanak saglamakta ve kar marjlarin1 artirmaktadir. Ayrica
e-ticaretle sadece bolgesel ve yerel pazarlama sisteminden
cikip ulusal ve wuluslararasi1 pazarlama imkani
saglamaktadir. Ciinkii internet kullanicilar1 genis bir
kitleye sahip oldugundan miisteri portfoyii de genis
olacaktir. Kirsaldaki iireticiler gruplar, sayfalar, forumlar
araciligiyla sosyal aglarda iriinlerini pazarladiklari
gbzlemlenmistir.

Tarimsal E-Ticarete Iliskin SWOT Analizi

E-ticaretin tarim sektoriine yonelik giiglii, zayif
yonlerinin bilinmesi ayrica e-ticaretin tarim sektorii
gergevesinde yaratacagi firsatlarin  ve tehditlerinin
bilinmesi bu konuda gerek tarima bagli sanayilere gerek
tarima dayali sanayilere kolaylik saglayacaktir. Tarima
dayali ve tarima bagl sanayilerin 6zellikle dig piyasaya
acilmasinda e-ticaret biiyiik dnem tasimaktadir. Ozellikle
firmalarin B2B satis portallarinda yapacaklari satiglar ve
dis piyasada yeni pazarlar bulma gibi imkanlar
saglamaktadir. Tiketiciler agisindan e-ticaret zaman
bakimindan, {iriin ¢esitliligi bakimindan ve O6deme
kolayliklar bakimindan firsatlar sunmaktadir. Bunun yani
sira indirim, promosyonlari da kolay takip edebilme
olanagi saglamaktadir. Tiirkiye’nin geng ve dinamik bir
niifusa sahip olmasi e-ticaret agisindan olumlu sonuglar
sergileyecektir. Global agidan diigtiniildigiinde e-ticaret,
fiyatlarin kolay dalgalanmayacag diisiiniiliirse, fiyat
dalgalanmalarindan dogan enflasyon iizerinde azaltici
etkisinin olacagi diisiiniilmektedir. Bunun yani sira
tarimsal iriinlerin pazarlanmasiyla birlikte GSYH icinde
paymin artmasi, e-ihracat ile doviz kazaniminin artmasi,
buna paralel olarak doviz kaybinin dénlenmesi gibi olumlu
sonuglar ortaya ¢ikacaktir. E-ticaret isletmeler arasi
rekabeti artirarak daha kaliteli bir hizmet ve {iriin imkani
saglayacaktir. E-ticaret ile yeni istihdam alanlar1 olusacak,
issizligi azaltma yoniinde katkist olacaktir. Ayrica Tiirk
tarim yapisina uygunlugu kapsaminda e-ticaretin, olumlu
ve olumsuz yansimalarinin bilinmesi diger aragtirmalara
ve bu yonde olusturulacak politikalara bir veri
saglayacaktir. Tiirkiye’de tarimsal pazarlamada e-ticaretin
uygulanabilirligi konusunda SWOT analizi yapilmis
Tablo 4, Tablo 5, Tablo 6 ve Tablo 7'de verilmistir.
Tiirkiye’de tarimsal pazarlamada e-ticaretin
uygulanabilirligi konusunda SWOT analizine
bakildiginda iireticiler agisindan iiriinlerin zaman ve yer
sikintis1  olmadan satma imkani saglama imkani
yaratmasi, bunu yaninda alicilarin da gerek iiriin ¢esitliligi
gerekse fiyat karsilastirmalart  yapmalarina imkan
saglayacagi diistiniilmektedir. Tarima bagh sanayiciler ve
tarima dayali sanayiciler agisindan da e-ticaretin iriin
pazarlama noktasinda olumlu anlamda etkisi olacagi
disiiniilmektedir.
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Tablo 4 E-ticaret web sitesinin tarimsal e-ticarete iligkin SWOT analizi

GUCLU YONLER

o Giivenli olmast

e Ara yiizii sade ve kullanisl olmasi

e Akilda kalict domain olmast

¢ Domain, hosting hizmetlerinin kesintisiz hizmet saglamasi

o “letisim” ve “hakkimizda” boliimiiniin doluluk orani fazla

olmasi, genis bilgi paylasilmasi

Online yardim panelinin olmasi,

Uriinlere kolay ulagilabilmesi

Sanal pos alt yapisinin aktif ¢alisir olmast

e Uriin yelpazesinin fazla olmasi

Giinliik / haftalik / aylik / olarak ziyaretci sayisi, siparisler,

satislar ile iiyelerin yorumlarinin raporlanabilmesi

¢ Promosyon kodu kullanimi i¢in segeneklerin sunulmasi,

So6zlesme maddelerinin net ve agik olmast

e Reklam, haber, igerik modiili ve biilten gibi modiillerin
kullanish olmasi

e Fiyat karsilagtirma imkaninin olmasi

e En ¢ok satanlar ve en ¢ok incelenen diriinler kisimlarinin
olmast

e Uriinler igin bol resim ve video yer verilebilmesi

e Arama motorlarinda en {ist swralarda c¢ikmasmin fayda
saglamasi

e Siparis teslim zaman araligin1 misteri belirlemesine olanak
saglanmasi

e Uyeliksiz aligveris yapma imkaninin olmasi

e Satilan tirlinlere yonelik tasariminin uygun olmast

e Kampanyalarda, iiriin satildiginda, siparis alindiginda vb.
durumlarda miisteriye otomatik mail atilmast

o Lojistik(kargo, ambar vb.) alternatiflerin sitede bulunmasi

ZAYIF YONLER

e Web site sunucularin ariza yapmalari, verilen hizmeti sekteye
ugratmast,

e Kullanigsiz ve yogun tasarimlar

e Odeme segeneklerinin yetersiz olusu

e Kurulum maliyetlerinin yiiksek olmas1

e Uriin detaylarinin yetersiz olmasi

¢ Arama motorlarinda ilk sayfalarda bulunmayisi

e Form doldurma ugrasiyla iiyelik zorunlulugu

e Siparis tamamlamada fazladan eklenen maliyetler

e Fiyat kargilastirma modiiliiniin olmayisi

o Ani sikintili durumlarda online yardim panelinin olmayisi

e Firmaya ait “hakkimizda” ve “iletisim” boliimlerinin eksik
doldurulmas1 ve miisterinin giiven konusunda tereddiitiin
ortaya ¢ikmast

FIRSATLAR

e Domain ve hosting fiyatlarinin uygun olmasi

e Uriin stok bilgilerinin takibinin kolay yapilabilmesi

e Rekabet piyasa fiyatlarin1 miimkiin oldugunca asagiya ceker,
tiikketici agisindan daha ucuz, kaliteli ve siirekli mal tedariki
imkaninin dogmasi

e Uriinlerinin tiimiinii sergileme imkani

e Pazar yeri masrafinin olmamasi

e Kurulum maliyetinin ekonomik olmast

e Odeme kolayhigmin olmasi

TEHDITLER

e Veri tabanlarmin giivenilir olmamasi

o Sifreleme sistemlerinin yeterince iyi olmamasi

e Tarimsal {iriinler i¢in tasarim yazilim eksikligi

e Hazir scriptlerin giiven sorunlarinin ortaya ¢ikmast

Tablo 5 Ureticiler agisindan tarimsal e-ticaretin SWOT analizi

GUCLU YONLER

o Uriin cesidinin fazla olmasi

e 7/ 24 agik magazanin olmasi, kisitlayict zaman probleminin
olmamasi

o Genis miisteri kitlesi

o Maliyetsiz reklam olanag:

o Lojistik(kargo, ambar vb.) imkanlarimin olmasi

o Stok takibinin kolaylagsmasi ve maliyetinin azalmasi

e Mekan ve yer sinirinin olmamast

e Uriin arzii kontrol edebilme imkam

e Uriinlerin satig kaydimin tutulmasi

e Satis ve stok bilgilerinin bilinirliligi, {iretimin planlamasini ve
ihtiyaclarin belirlenmesini kolaylastiracagindan, iiretim verimi
artirma ve siiresi azaltma.

e Pazar taleplerindeki degisimlere hizla uyumu saglama

o Biiylimenin artmasi

ZAYIF YONLER

o Cesaret eksikliginin olmast

e E-ticaret soyut oldugu igin, ikna olamama

e Baz kirsal alanlarda internet alt yapisinin olmayisi

e Bazi tarimsal {riinlerin lojistik tasima siirelerine karst
dayaniksiz olmasi
e Tarimsal firiinlerde stok bulundurmak gereklidir, ¢ilinkii

miisteri istediginde tirlin hazir olmalidir.

o Ureticilerin e-ticaret konusunda bilingsizligi

e Bazi tarim firlinlerinin hacimsel ve agirlik boyutlarmin fazla
olmasindan dolay1 tagima iicretlerinin fazlalig

o Kirsalda bilisim teknolojileri kullanim eksikligi

e Aile ciftciliginin yogun olmasi, biiyiik 6lgekli ¢ift¢iligin
oraninin az olmasi

e Ureticilerin iiretim planlamasimi etkin olarak yapmamalari

TEHDITLER

o Bilgisizlikten kaynaklanan hatali iglemler

e Web site giivenlik agikliklarindan kaynaklanan sorunlarin
ortaya ¢ikmast

e Yanlis licretlendirmelerden kaynaklan maddi kayiplar

¢ Sahte alicilarin ve dolandiricilarin olmasi

e E-ticaret sektdriine dnceden giren firmalar oldugu i¢in az da
olsa rekabet giigliigi

e Tarim lirlinlerinin dayaniklilik siiresinin riskinin yiiksek olusu

FIRSATLAR

o Pazara kolay bir sekilde girebilme imkan1

e Az maliyetle satis yapmaya baslama

o Esit yonden rekabet edebilme olanagi

e Uriinlerini en hizh sekilde satis imkam

¢ Satis Oncesi ve sonrasi miisteri destegi verme

e Ofise gerek kalmadan evden ¢alisabilme imkani

e Elektronik ortamda saniyeler iginde veriler aktarildigindan
zamandan tasarruf saglama imkani

e Internet ortaminda kolay kolay dalgalanma olmayacag: icin
enflasyon nedeniyle az zarar goriir.

e En ¢ok satilan {irlinleri takip etme imkani

¢ Yapilan satisa gore iiretim deseni planlama kolaylig1

e Kirdaki yerel halkin sosyal anlamda gelismesinin saglanmasi

o Ek gelir elde etme imkaninin saglanmasi

e Dolayli olarak go¢ii engellemesi

e Teknolojiyi kullanma oranin1 artirmast

e Ureticileri tarimsal iiriinlerin pazarlanmas1 konusunda motive
etmesi
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Tablo 6 Alicilar(Tiiketiciler) agisindan tarimsal e-ticaretin SWOT analizi

GUCU YONLER

e Uriin karsilastirma imkan1

o Cesit ¢coklugunun olmast

e Uriin detaylarinin goriilebilmesi

e *Uriin hakkinda iiriinii alanlar tarafindan yapilan yorumlar
sayesinde tiriin hakkinda daha net bilgilere sahip olma imkani

e Android igletim sistemli cihazlar ile internetin daha fazla
kullaniminin olmasi

e ikinci el iiriinlere kolay erisim(Tarim makinalar1 vb.)

o Beklemeden, yorulmadan, sikilmadan aligveris imkant

ZAYIF YONLER

e Kredi kart1 kullanma zorunlulugunun fazla olmasi

e Odeme araglaria asina olma zorunluluklar:

o E-ticaretin geleneksel ticaret gibi somut olarak yapilamamast
¢ Giiven eksikligi

e Uriiniin deneyerek, dokunarak inceleme firsatinin olmamas1
e Uriinle ilgi sikintilarda yetkililere hemen ulasamama sorunu
e internet kaynakli aksakliklarin olusmasi

e Uriin iadelerinde sorunlarin yaganmasi

FIRSATLAR

e 7/24 aligveris yapabilme imkan1

e Uygun fiyat ve kalitede {irlin bulabilme imkani

e Ulasim i¢in harcanan zamandan tasarruf saglama

e indirim, kampanya, promosyon gibi firsatlardan yararlanma
imkani

e Kapida 6deme gibi kolayliklarinin olmasi

e Her yas grubuna hitap eden tirlinlerin bulunabilmesi

TEHDITLER

e Verilen siparis ile gelen iirtiniin farkli olabilmesi

e Alveris yapilan sitenin kredi kart: bilgilerini sifreleyememesi,
kisisel bilgilerin muhafaza edilememesi

e Bazi e-ticaret sistemlerinin giivenli O6deme seceneginin
olmayisi ve bu durumda dolandiricilara maruz kalinmasi

o Bazi e-ticaret platformlarinin mesafeli sézlesme metinlerindeki
eksikliklerin hukuki sonuglar dogurmasi

e Kargo firmalarinin dikkatsizliginden kaynaklanan sebepler

Tablo 7 Tarima dayali-bagli sanayi a¢isindan tarimsal e-ticaretin SWOT analizi

GUCU YONLER

e Yeni bir satis kanali

e Masrafsiz bir reklam arac1 olma imkani1 saglar

e Degisimlere hizli uyum saglayabilme imkan1 vardir.

e Mekan ve yer sinir1 yoktur

e Uriin satis takibi yapilabilme imkani

e Uriin stok takibi yapilabilme imkani

e Minimum isletim maliyeti saglar

¢ Yeni miisteri potansiyeline her zaman agiktir

e Uriin gesitlerini sergileyebilme imkam saglar

e Canli destek araciligiyla miisteri ile birebir goriisme imkani

¢ Girisimcilik potansiyeline sahip insan kaynaginin olmasi

e Android igletim sistemli cihazlar ile internetin daha fazla
kullaniminin olmasi

ZAYIF YONLER

o E-ticaret sitelerinin karmagik tasarima sahip olmast

e E-ticarette kredi kartiyla ddemelerin giiven sorununu ortaya
¢ikarmasi

o Kargo ticretlerinin fazla olmasi

e internet saglayicilarin fiyatlarmin yiiksek olmasi

e Tarim isletmelerinin geleneksel yapilarinin e-ticaret uygun
olmamasi

e Depolama kosullarinin yetersiz ya da hi¢ olmamasi

e E-ticaret i¢in kalifiye eleman eksikligi

o Dis ticaret konusunda kalifiye eleman eksikligi

e Rekabet etme giigliigliniin yagsanmast

FIRSATLAR

¢ Yonetim kolayliginin olmasi

o Internet gibi genis bir agda hedef miisterilerin cok fazla olmasi
o Uriinlerini yurtdis1 pazarlar bulabilme imkan1

¢ Vadeli islemden ziyade pesin nakit para akiginin olmasi

e Bankalarin sanal pos konusunda gesitlilik arz etmesi

¢ Bilgisayar basinda kendi isinin patronu olma firsati

TEHDITLER

e Fiyatlarinin yiiksek olusu nedeniyle tiiketici tercihlerinin rakip
bir mala kaymasi

e Rakip firmalarin reklam kampanyasi baglatmasi, promosyon,
taksitle satis kampanyalart gibi uygulamalarla satislarini
artirmasi

e internetten kaynaklanan sorunlarin olusmasi

e Sunuculardan kaynaklanan sorun ortaya ¢ikmasi

e Kargo firmalarindan kaynaklanan sorunlar

Sonug¢ ve Oneriler

Pazarlama disiplinin gelistigi kiiresel ekonomide her
gecen giin farkli alternatif pazarlama sistemleri
aranmaktadir.  E-ticaret, gerek firmalarin gerekse
tiiketicilerin oturduklar1 yerden lojistik firmalarin devreye
girerek ihtiyaclarim1 karsilamasinda yarar saglamaktadir.
Tarim sektoriinde e-ticaret Tiirkiye’de yeteri kadar
gelismemistir. Buna sebep iireticilerin bu pazarlama
sistemine yabanci olmalari, tarima dayali ve tarima bagh
sanayi firmalariin da bu kapsamda yetismis personelin
bulunmamasidir. Bunun yaninda 6zelikle kirsaldaki
reticiler agisindan da e-ticaret teknolojik yetersizlik,
internet ag1 alt yap1 eksikligi gibi sebepler goze
carpmaktadir. Tarim sektorii yillar itibariyle ozellikle
tarim driinlerinin pazarlanmasinda sorunlar yasamis ve
yasamaya devam eden sektordiir. Istedigi fiyattan iiriinii
satamayan {reticinin bazi zamanlar trilinler arazilerde

kalmakta ve iiriinii pazarlamak i¢in pazarlama maliyeti
bile karsilanamamaktadir. E-ticaret sadece bdlgesel ya da
ulusal degil, uluslararasi olarak da yapilabilir oldugundan
talep ve arz dengesinin kurulmasinda ve siirekliligin
saglanmasinda avantaj getirmektedir. Ozellikle tarima
dayali sanayilerin e-ithracat yardimiyla iriinlerini
bilgisayar ve internet aracilifiyla uluslararasi pazarlara
acilmasina ve pazarlamasina olanak saglamaktadir.
Tarimmsal girdi Tiirkiye’de iireticiler agisindan tarimsal
iretimde en biiyiikk maliyet olarak goriilmektedir.
Tarmmsal girdinin {ilke geneline homojen dagilimi
olmamakta, bazi bdlgelerde bazi tiir girdi fiyatlar1 pahali
bazilan ise aksine ucuz satilmaktadir. Ucuz veya pahali
olmas1 o bolgedeki talebe gore pazarlama yapildigindan
degisiklik gostermektedir. Tarimsal girdilerin e-ticaret
yardimiyla iilkenin cesitli yerlerine pazarlama imkani
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saglanacaktir. Bu kapsamda her c¢esit girdi talep arz
dengesine yaklasacaktir. Tarimsal pazarlamada e-ticaretin
uygulanabilirligine engel olusturan ulasim, lojistik yani
kargo ya da ambar firmalaridir. Bu firmalarin {icretlerinin
ylksek olmasi e-ticareti bu yonde kisitlamaktadir.
Ozellikle gerek tarim iiriinlerinin gerekse tarimsal
girdilerin yapisal olarak agir ve hacimsel olarak fazla yer
kaplamas1 fiyatlar1 artirmaktadir. E-ticaret tarimsal
pazarlamada etkin olarak kullanilmasi igin birgok sivil
toplum kurulusuna ve kamu kurulusuna goérev
diismektedir. En bagta Gida Tarim ve Hayvancilik
Bakanligi bu kapsamda ziraat miihendislerini kirsalda
yayim ¢aligmalartyla e-ticaretin olanaklarina ydnelik
programlar planlanmalidir. Bolgesel olarak tarima girdi
saglayan firmalarla c¢aligtaylar yapilarak sektoriin bu
yonde eksikleri saptanmalidir. Tarima bagli sanayilerin
gerek yurtici pazarda gerekse yurtdisi pazarda etkili
olabilmeleri icin e-ticarete yonelik uzman personel
istihdam etmeleri gerekmektedir. Ulusal anlamda e-
ticarete yonelik bircok kolaylik mevcuttur ancak bunlarin
ilgililere ne dlglide duyuruldugu saptanmali ve olanaklarin
artirtlmast  konusunda da ilgili kamu kurumlarin
caligmalar yapmalari gerekmektedir. Tarimsal iriinlerin
yetigtirilmesinden  pazarlanmasina kadar olan tiim
asamalar bir¢ok tarimsal sanayi sektoriini ilgilendirmekte
ve iilke i¢in biiylik bir 6nem tagimaktadir.
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