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Perceptions and attitudes of consumers about halal food depend on social, cultural, economic, legal
and political factors that may differ between countries and regions. In this context, it is necessary to
examine the consumers' awareness, perceptions and attitudes about purchasing behavior regarding
halal food in order to make policy recommendations. For this reason, the main purpose of the study
is to determine the awareness and perceptions of consumers about halal food in Konya, the
sensitivities about halal food and to determine the socio-economic factors affecting the purchase of
halal food. For this purpose, a consumer survey was conducted in Konya with 383 people determined
according to simple random sampling method. In this study, in order to examine the consumer
demand structure, the attitudes and perceptions of consumers according to their socio-economic
characteristics were analyzed with the five-point Likert scale, and Mann-Whitney U test and Kruskal-
Wallis tests were conducted to determine the relationship between halal food consumption and the
socio-economic characteristics of consumers. According to the analysis, it is estimated that
consumers will purchase more halal food as their income and education levels increase. As a result,
it has been determined that consumers have a high level of awareness in halal food products and their
sensitivity about halal food consumption in Konya province.
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Tiiketicilerin helal gida konusunda alg1 ve tutumlar iilkeler ve bolgeler arasinda farklilik gésterebilen
sosyal, kiiltiirel, ekonomik, yasal ve politik faktorlere baglidir. Bu kapsamda tiiketicilerin helal gida
konusunda satin alma davranislar1 hakkindaki farkindaliklarini, algilarmi ve tutumlarimi incelemek
politika dnerisinde bulunulmasi agisindan gereklidir. Bu nedenle Konya ilinde tiiketicilerin helal gida
konusundaki biling diizeylerinin ve algilarinin belirlenmesi, helal gida konusundaki duyarliliklarin
Olciilmesi ve helal gida satin almaya etki eden sosyo-ekonomik faktorlerin belirlenmesi ¢alismanin
temel amacidir. Bu amaca yonelik olarak Konya ilinde basit tesadiifi drnekleme yontemine gore
belirlenen 383 kisi ile tiiketici anketi yapilmistir. Yapilan calismada tiiketici talep yapisini incelemek
icin tiiketicilerin sosyo-ekonomik 6zelliklerine gore helal gida iiriinlerine tutum ve algilar: besli likert
Olgegi ile analiz edilmis olup helal gida tiiketimi ile tiiketicilerin sosyo-ekonomik o6zellikleri
arasindaki iligkinin belirlenmesi i¢in Mann-Whitney U testi ve Kruskal-Wallis testleri yapilmustir.
Yapilan analizlere gore tiiketicilerin gelir ve egitim diizeyleri artik¢a daha fazla helal gida satin
alacaklar1 tahmin edilmistir. Sonug olarak Konya ilinde tiiketicilerin helal gida iiriinlerinde biling
diizeylerinin yiiksek oldugu ve helal gida tiiketimi konusunda duyarliliklarinin arttig1 belirlenmistir.
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Giris

Kiiresellesmenin belirginlestigi 1980 yilindan sonra
basta ekonomik faaliyetler olmak iizere sosyal, siyasal ve
kiiltiirel faaliyetler agisindan uluslararasi etkilesimin arttig1
hissedilmistir. Nitekim ekonomik faaliyetlerde ve piyasa
olusumunda uluslararasi entegrasyonlar iilkesel, bolgesel
ve firmalar bazinda daha belirgin gézlenmeye baslamistir.
Biitin bu gelismelerin sonucunda ilke ve firma
sermayeleri kar maksimizasyonu i¢in ilke digina ¢ikmis ve
uluslararast sermaye kavramimi olusturmustur. Bu
gelismeler biitiin sektorlerde faaliyet gosteren firmalarda
oldugu gibi uluslararas1 gida firmalarinin da faaliyetlerini
artirmasina neden olmustur. Ancak gida tiketim
aliskanliklar1 toplumlarin inang ve kiiltiirel yapilarina gore
degismektedir. Bu durum gida piyasalarinda faaliyet
gosteren firmalar1 farkli kiiltiir ve inang yapisina sahip
toplumlarin pazarina girmek adina yeni arayislara
yonlendirmistir. Béylece basta Islam inancina sahip iilkeler
olmak iizere tiiketici kararini etkileyecek belge ve
etiketleme sistemleri gelistirilmistir. Bunlardan birisi
“Helal Gida Sertifikas1” olup, iiretilen gidalarm Islam
inancina uygun oldugunu belgelemektedir.

Helal terimi, Arapga ifade olup izin verilen veya yasal
olan anlaminda kullanilmaktadir. Bu kapsamda Helal gida,
Miislimanlarin kullanim1 ve tiikketmesine izin verilen
yiyecek ve icecekleri ifade etmektedir. Islam inancina gore
genel olarak domuz, kopek, yirtict hayvan veya karinca
gibi yasakli hayvanlardan elde edilenler diginda alkol ile
diger zararli veya zehirli maddeler iceren yiyecekler ve
icecekler hari¢ tiim gidalara genel olarak izin verilir.
Kesim, Allah adina yapilmasi niyetiyle insani ve seriata
uygun bir sekilde yapilmalidir (Tayar ve Dogan, 2019).

Geleneksel olarak, helalin 6zellikle et ve kiimes
hayvanlarinda, 6zellikle kesim yontemi ile iligkili oldugu
bilinmektedir. Son yillarda ise bu durum siit tirlinleri, unlu
mamuller, sekerlemeler, hazir yemekler ve diger islenmis
yiyecek ve igecek iriinleri gibi yiyecekleri de
kapsamaktadir. Helal gida, tedarik zinciri boyunca helal
uygunluga ihtiya¢ duyulan bir “iiretimden-tiiketime” stireci
oldugu i¢in, depolama, nakliye ve lojistik gibi unsurlarin
timil, helal biitiinliigiin korunmasinda ve gosterilmesinde
onemli rol oynamaktadir.

Helal gidalar, 1400 yillik Islam tarihi neticesinde
onemini korumus olmasina ragmen son yillarda helal
tirtinlere olan talep kiiresel bir boyuta ulagmustir. Kiiresel
helal gida ticaretinin hacmi yaklagik 700 milyar dolar olup
(Kabiraj ve ark., 2014; Anonymous, 2015) yillik ortalama
yiizde 7 oraninda biiylidiigii tahmin edilmektedir (Aziz ve
Chok, 2013; Kabiraj ve ark., 2014). Helal iirinlerden
olusan biiytlik bir tiiketici grubu olan Miisliimanlar diger
dini gruplara kiyasla en yiiksek dogurganlik oranina sahip
olmalar1 nedeniyle Islam, diinyanin en hizli biiyiiyen
dinidir (Temporal, 2011; Anonim, 2015). Diinya’da 2016
yili itibariyle Miisliiman niifusun toplam niifus igindeki
pay1r %29 iken, bu oranin 2030’lara kadar %40’tan fazla
olacag1 ongoriilmektedir. Bu nedenle de kiiresel helal gida
pazarmn artan Miisliiman niifusu nedeniyle 2025 yilinda 2
trilyon dolara ulasacagi tahmin edilmektedir (Inan, 2018).

Genel olarak helal gida pazar Tiirkiye gibi Miisliiman
iilke i¢in 6nemli bir yatirim potansiyeli ve firsat1 olarak
degerlendirilmeli, degisen trendlere uyum saglanmasi
gerekmektedir. Pazarin  istekleri  dikkate alinarak

politikalar1 gerceklestirilmesi de bu anlamda 6nemlidir.
Nitekim tiiketicilerin gida gilivenligi ve helal gida
konusunda alg1 ve tutumlari, iilkeler ile bdlgeler arasinda
farklilik gosterebilen sosyal, kiiltiirel, ekonomik, yasal ve
politik faktorlere baglidir. Bu kapsamda tiiketicilerin helal
gida konusunda satin alma davraniglari hakkindaki
farkindaliklarini, algilarini  ve tutumlarimi incelemek
politika Onerisinde bulunulmasi agisindan 6nemlidir.
Bugiine kadar birgok g¢aligsmada tiiketicilerin helal gida
tilketimine yonelik tutum ve davranislar1 incelenmistir. Bu
calismalar arasinda helal sertifikalt mamullere yonelik risk
ve giiven arayisini agiklayan (Memis ve ark., 2018),
Diinya’da ve Tiirkiye’de helal gida konusunda karsilasilan
problemleri tahlil eden (Tekle ve ark., 2013), helal gida
kavramini agiklayan (Baran ve ark., 2017; Tath ve ark.,
2017), tiiketicilerin helal gidaya yonelik bilgi diizeylerini
belirleyen (Cukadar, 2015; 2017; Geng ve Yardimcioglu,
2017), davranis normlart ile helal gida {iriinlerinin tiiketimi
arasindaki iligkiyi inceleyen (Azmi ve ark., 2010; Abdul ve
ark., 2011; Alam ve Sayuti, 2011; Khan ve Azam, 2016;
Alag6éz Basaran ve Demirel, 2017; Kaplan ve Gezen,
2017), satin alma kararlarini inceleyen (Hamdan ve ark.,
2013) ve genglerin helal gidaya yonelik tutumlarini
inceleyen (Derin ve Mevliit, 2016; Farhan ve Andriansyah,
2016) caligmalar yer almaktadir. Ayn1 zamanda turizm
alaninda (Wan Hassan ve Awang, 2009; Yazit ve ark.,
2017) ve magaza ile restoran alaninda (Ozdemir ve Yayls,
2014) caligmalarda gergeklestirilmistir. Bunlarla birlikte
cesitli  ¢aligmalarda  tiiketicilerin  sosyo-ekonomik
ozellikleri ile helal gida tiikketimleri arasindaki iliskiyi
belirleyen calismalar da yapilmuistir (Ozdemir ve ark.,
1992; Kurtoglu ve Cigek, 2013; Kizgin ve Ozkan, 2014).
Goriildigii tizere literatiirde helal gidaya yonelik birgok
calismada tiiketicilerin tutum ve davramiglart cesitli
yontemlerle incelenmistir. Fakat tiiketici davranislari,
zaman igerisinde gelisen teknoloji, sosyal ve ekonomik
faktorler nedeniyle farklilagmaktadir. Ayrica tiiketicilerin
davranig ve tutumlart iilkeler, bolgeler ve yerel diizeyde de
farklilik gostermektedir. Bu nedenle de Konya ilinde
tilketicilerin helal gida konusundaki biling diizeylerinin ve
algilarinin  belirlenmesi, helal gida konusundaki
duyarliliklarin 6lgiilmesi ¢aligmanin temel amacidir.

Materyal ve Metot

Konya ili, farkli etnik ve gelir gruplarina sahip olmasi
ve gida liretiminde ilk sirada yer almasi nedeniyle ¢alisma
alan1 olarak sec¢ilmistir. Konya ilinde bulunan tiiketicilerin
ozellikle helal gida konusunda farkindaliklarmin
Olglilmesi, gruplar arasindaki farkliligi belirlenmesi ve
helal gidaya etki eden faktorlerin belirlenmesi 6nem arz
etmektedir. Bu kapsamda Konya ilindeki tiiketiciler ana
kiitleyi olustururken, ana kiitleden 6rnek ¢ekmede basit
tesadiifi olasilik 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Basit
tesadiifi olasilik  ornekleme yontemi kullanilirken
asagidaki formiilden yararlanilmistir (Miran, 2002;
Newbold ve ark., 2012; Oguz ve Karakayaci, 2017).
Formiilde N ifadesi toplam popiilasyon, p ifadesi incelenen
birimin popiilasyondaki orani ve q ise 1-p olarak ifade
edilmektedir.
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Calisma bolgesinde daha once helal gida tiiketimine
yonelik bir ¢aligmanin yapilmamasi nedeniyle maksimum
ornek hacmine ulagabilmek icin p ve q degerleri 0,5 olarak
alinmis olup toplamda Konya ilinde yasayan 383 tiiketici
ile anket yapilmigtir. Ayrica calisma kapsaminda ikincil
verilerden de yararlanilmis olup, her tiirlii helal gida ile
ilgili arastirma, makale, tez, rapor ve istatistiklerden
yararlanilmigtir. Bu ¢aligmada tiiketicilerin beklenti ve
algilar besli likert 6lgegi ile (1-kesinlikle katilmiyorum, 2-
katilmiyorum, 3- kararsizim, 4- katiliyorum, 5- kesinlikle
katiliyorum) analiz edilmistir (Davis ve Taylor, 1972).
Aragtirma kapsaminda yapilan anketler, isletmecilerin yas,
O0grenim, deneyim gibi demografik 6zelliklerinin
belirlenmesi ile baslayip helal gidalara yonelik tutumlari
belirlemek i¢in gerekli olan sorulardan olugmaktadir.

Calismanin temel amact olan helal gida tiiketimi ile
tiketicilerin ~ sosyo-ekonomik  ozellikleri  arasindaki
iliskinin belirlenmesi i¢in Mann-Whitney U testi ve
Kruskal-Wallis testleri yapilmigtir. Mann-Whitney U testi
iki bagimsiz degisken arasindaki farkliliklar1 analiz
etmektedir. Parametrik analiz olan t testinin nonparametrik
alternatifidir. T  testinde  degiskenler  aritmetik
ortalamalarina gore karsilastirilirken Mann-Whitney U
Testi bu karsilastirmayr medyana gore yapmaktadir.
Kruskal Wallis Testi ise gruplar (degiskenler) arasi
farklilik olup olmadigint incelemektedir. Bu yontemle iki
ve daha fazla grup karsilagtirmalar1 analiz edilebilir.
Gruplarda yer alan degerler sirali hale getirilir ve
ortalamalar1 alinarak analiz yapilir. Gruplardaki veri
sayisinin esit olmast gerekli degildir. Her iki analiz
yonteminde de hipotezler kurulmaktadir.

Bulgular ve Tartisma

Tirkiye sahip oldugu niifus ile Miisliiman niifusu
icerisinde %@4’liikk bir paya sahiptir. Niifus oraninin az
olmasina ragmen son yillarda Islam iilkeleri arasinda
sosyal, politik ve ekonomik nedenlerden dolay1 lider tilke
konumunda bulunmaktadir. Ozellikle sahip oldugu
ekonomik ve askeri gii¢ ile stratejik konumu itibariyle bu
durum daha da belirginlesmektedir. Ayrica sahip oldugu
ekonomi ile diinyanin en biiyiik 19. Ekonomisi konumunda
olan Tirkiye yillik biiyiime oraninin bir¢ok gelismekte
olan iilkeler arasinda daha yiiksek oldugu bilinmektedir
(Worldbank, 2020). Ekonominin bu denli gii¢lii olmasiyla
birlikte tiiketicilerinde tutumlar1 ve algilarinda farklilagsma
meydana gelmektedir. Nitekim kisi basina milli gelirin
artmastyla tiiketici zevk ve ihtiyaglar farklilasmaktadir.
Bu kapsamda helal gida iiriinlerin de hem Islami hem de
gida gilivenligi agisindan OSnemli olmasindan dolay:
farkindaligin artirilmas1 gerekmektedir. Yapilan calisma
kapsaminda Konya ilinde yasayan tiiketicilerin helal
gidalara yonelik farkindaliklariin belirlenmesi ve helal
gidalara yonelik tutum ve davramiglarinin incelenmesi
amaglanmistir.

Helal gida kavramima yonelik farkindaliklarinin
belirlenmesi i¢in yapilan ¢aligmada helal gida kavraminin
tiketiciler tarafindan farkli anlasildigi belirlenmistir.
Tiiketicilerin  %68’inin helal gida ve giivenli gida

kavramlarinin kismen birbirini karsiladiklarini
diistintirken, geriye kalan %32’lik kisim bu iki kavramin
birbirinden farkli oldugunu ifade etmislerdir. Nitekim helal
gida ve giivenli gida birbirlerinden farkl: iki kavramlardir.
Helal gida, gida maddelerinin tiretiminde tiiketime kadar,
Islami kurallara uygun olarak gerceklestirilen gidadir
(Cukadar, 2017). Giivenli gida ise hastalik ve zararlilardan
arindirilms, tiiketime uygun, besin degerini kaybetmemis
gidadir (Anonim, 2019). Fakat son yillarda helal gida
iirinlerinin Islam inancinin bir geregi olarak daha temiz,
daha saglikli, daha lezzetli ve dolayisiyla giivenilir gida
olmalar helal gidalarin ayn1 zamanda giivenli gida olarak
da ifade edilmesine neden olmustur. Ozellikle ABD’de
helal gida pazarinin 170 milyar $§ olmasi1 ve Birlesik
Krallikta helal gida pazarinin 4 milyar $ olmas1 Miisliiman
iilkelerin disginda da gilicli bir talebin oldugunu
goriilmektedir (Shah Alam ve Mohamed Sayuti, 2011).

Yapilan calisma kapsaminda tiiketicilerin helal {iriin
tanimlamalart Sekil 1’de gosterilmistir. Buna gore helal
gidalarin icerik ve bilesenlerine gore tiiketicilerin helal
gida tanimlamalar1 farklilik gostermektedir. Tiiketicilerin
% 64’1 helal logosu olan ve bu firiinlerin temiz, saglikli,
kaliteli, giivenilir olan, %90,9’u alkol igermeyen, %88,5’i
domuz eti ve tiirevi olmayan ve %92,2’si islam dinine
uygun triinlerin helal gida olduklarini ifade etmektedirler
(Sekil 1).

Calisma kapsaminda tiiketicilerin helal gida ile ilgili
diistinceleri de Sekil 2’de gosterilmistir. Tiiketicilerin
%82,2’sinin helal sertifikali tirtinleri biraz pahali olmasi
halinde satin alacaklari ve helal sertifikali iiriin popiiler
marka olmasa dahi o {irlini satin alacaklart tespit
edilmigtir. Tiketicilerin %96,6’s1 helal sertifikasyonunun
iyi fikir oldugunu diisinmekte olup gelecekte helal
sertifikali  Urlinler satin almaya hazir olduklan
belirlenmistir. Ayn1 zamanda tiiketicilerin %55,9’u helal
sertifikali {irinleri satin almak i¢in uzun mesafeye razi
olduklart belirlenmistir. Tiiketicilerin cogunlugu i¢in helal
sertifikali  iiriinlerin daha kaliteli oldugu, giinlik
ihtiyaglarin satin alirken ve aligveriste helal sertifikali
urtinleri tercih ettikleri, helal sertifikali tirtinleri satin
almak i¢in bilgi sahibi olduklar1 ve helal gida olgusunun
o6neminin farkinda olduklar1 belirlenmistir.

Calisma kapsaminda tavuk triinleri, kirmizi et, siit ve
siit Uiriinleri, jelatin igeren gidalar, biskiivi ve icecekler i¢in
tiiketicilerin helal sertifikalarina énem verme durumlari
Sekil 3’te incelenmistir. Tiiketicilerin yaklagik %80°1 tavuk
ve kirmizi et iriinlerinde helal sertifikasina dikkat
etmektedirler. Bu oran siit ve siit iiriinlerinde de yiiksek
olup %75 oranindadir. Jelatin igeren gidalar, biskiivi ve
iceceklerde ise helal sertifikalarina diger iiriinlerdeki kadar
dikkat edilmemekle birlikte yaklasik %60 oraninda helal
sertifikalarina 6nem verilmektedir. Sekilde goriildigi gibi
kirmizi et ve tavuk triinleri tiikketiminde helal sertifikasina
dikkat etme durumu oldukga yiiksektir.

Calisma  kapsaminda  elde edilen  sonuglar
dogrultusunda helal gida iirtinlerinin tiiketimini en fazla
inang faktorii etkilemektedir. Islam dini hukukuna uygun
hayvan kesilmesi tiiketicilerin dikkat ettikleri en onemli
faktordiir (Memis ve ark., 2018). Nitekim hayvanlarin
Islam hukuku kurallarina gore kesimlerinin yapilmamasi
tiikketiciler i¢in hassas bir noktadir. Bu nedenle kirmizi et
ve tavuk iirlinlerinin tiiketilmesinde helal sertifikasina daha
fazla dikkat etmektedirler.
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Tiiketicileri Helal Gidaya Yonelik Algilarim
Etkileyen Sosyo-Ekonomik Faktirlerin Analizi

Genel olarak, herhangi bir {iriniin satin alma kararinda
tiketicilere ve {rlinlere ait pek c¢ok ozellik etkili
olabilmektedir. Insanlarm o6ncelikle ihtiyaglari, icinde
bulundugu psikoloji ve sosyo-kiiltiirel ozellikler,
tirtinlerden beklentilerini farklilagtirmig, birbirinden farklt
ve karmasik yapili tiiketici tutum ve davranislarinin ortaya
¢tkmasina neden olmustur.

Tiiketici tutumu, tiiketicilerin herhangi bir nesneyi
olumlu ya da olumsuz yonde degerlendirirken gosterdikleri
egilimi ifade etmektedir. Tiiketici davranislari ise bireylerin
mal ve hizmetleri elde etmeleri ve kullanmalan ile ilgili
eylemler, bu eylemlerden 6nce gelen ve bu eylemleri izleyen
karar siiregleri olarak tanimlanmaktadir (Engel, 1995). Bu
acidan bakildiginda tiiketicilerin herhangi bir iiriine karst
gosterdigi tutum, davranigtan daha dnce gelmektedir. Bagka
bir ifadeyle, tutum bir 6n egilimi, davranis ise tiiketicilerin
eyleme gegctigi noktayi ifade etmektedir.

Tiiketicilerin tutum ve davraniglarim etkileyen en 6nemli
faktorler ise sosyo-ekonomik faktorler olarak goriilmektedir.
Yapilan ¢alisma kapsaminda incelenen tiiketicilerin sosyo-
ekonomik o6zellikleri Cizelge 1°de verilmistir. Buna gore
Konya ilinde ankete katilan tiiketicilerin %67’si erkek olup,
%37’si kadin olarak belirlenmistir. Erkek katilimcilarin
oranlart kadin katilimcilara gore daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Bunun nedeni ise kadin katilimcilarin anket
caligmasina katilmak istememeleridir. Yapilan benzer bir
¢aligmanin 6rnek hacmi bu ¢aligma ile benzer 6zelliktedir.
Kahramanmaras ili merkez ilgelerinde gergeklestirilen
¢aligmada erkek katilimcilarin orani %60,8 olup kadin
katilimcilarin orani %39,2 tespit edilmistir (Cukadar, 2017).

Tiiketicilerin %24l 26-33, %26’s1 34-40, %22’si 41-
50 yas araliginda oldugu ve %41°1 1.501-3.000 TL, %36°s1
ise 3.001-5.000 TL arasinda aylik gelire sahip oldugu
belirlenmistir. Ayrica tiiketicilerin  %35’i {niversite
mezunu ve %27’si lise mezunu oldugu belirlenmistir.

Calismanin temel amact sosyo-ekonomik faktorler ile
helal sertifikal1 iiriin satin alma siklig1 arasindaki iligskinin
belirlenmesi olup, Konya ilinde tiiketicilerin helal gida
iiriinlerinin satin alma sikliklart belirlenmigtir. Buna gore
helal gida tirlinlerini tiiketicilerin %35°i ara sira, %33’
stirekli, %21°1 genellikle ve %9’u birkag kere satin aldigi
belirlenmistir. Caligmada helal sertifikali {iriin satin alma
siklig1 ile sosyo-ekonomik faktorler (gelir, yas, egitim ve
cinsiyet) arasindaki iligki Mann-Whitney U testi ve
Kruskal Wallis testi ile incelenmistir.

Calisma kapsaminda oncelikle gelir gruplart ile helal
sertifikali iriinlerin tercih edilmesi arasindaki iligki
incelenmistir (Kurtoglu ve Cigek, 2013; Ozdemir ve Yayli,
2014). Bu amaca yonelik olarak yapilan Kruskal Wallis
testi sonucuna gore elde edilen 6nem seviyesi (%16,50)
tarim ekonomisi alaninda kabul edilebilir 6nem seviyesinin
altinda olmasindan dolayr gelir ile helal sertifikall
irlinlerin tercih edilmesi arasinda anlamhi bir iligki
belirlenmistir (Cizelge 2). Helal gida konusunda yapilan
diger ¢aligmalarda da tiiketicilerin aylik gelirleri ile helal
gida satin almalar1 arasinda pozitif ve dogrusal bir iliski
belirlenmis, tiiketicilerin aylik gelirlerinin  artmasi
durumunda helal giday:1 daha fazla tercih edecekleri tespit
edilmistir (Karakas, 2010; Kog ve ark., 2017).

Bir diger faktor olan egitim, tiiketicilerin farkindaliginin
olusmasma ve farkl kiiltiir ile anlayislarimin gelismesine

neden olmaktadir. Egitim ile tiiketicilerin istekleri ve
zevkleri farklilagsmakta ve buna bagli olarak tiiketim
aligkanliklar1  degigmektedir. Bununla birlikte egitim
diizeyinin artmastyla tiiketicilerin gelirlerinde de artig
yasanacak ve dolayisiyla helal {iriin alabilme potansiyeli
yiikselecektir. Nitekim helal gida iiriinleri normal gida
tirlinlerine gore pahali iiriinlerdir. Literatiirde egitim diizeyi
ile helal gida iiriinlerin tercihleri arasinda anlamli iliskiler
belirleyen ¢alismalar mevcuttur (Kurtoglu ve Cigek, 2013;
Ozdemir ve Yayli, 2014). Caligma kapsaminda da egitim
gruplan ile tiiketicilerin helal sertifikali {irlin satin alma
siklig1 arasinda iliski Kruskal Wallis testi ile belirlenmistir
ve Onem seviyesinin kabul edilebilir sinirda olmasi
nedeniyle egitim gruplar ile helal sertifikali iirtin satin alma
siklig1 arasinda anlamli bir iligski oldugu tespit edilmistir
(Cizelge 2).

Helal sertifikali iirtinlerin tercihinde etkili olan bir diger
sosyal faktor ise cinsiyettir. Nitekim bugiine kadar yapilan
calismalarda da cinsiyet ile helal gida sertifikali {iriin
alimlar1 arasinda iligkiler belirlenmis olmasina ragmen
(Cukadar, 2017) bu ¢alisma kapsaminda cinsiyet ile helal
sertifikali tirtin aliminda Mann-Whitney U test sonucu
herhangi bir anlaml iligki belirlenememistir. Bu sonuca
gore Konya ilinde tiiketicilerin erkek veya kadin olmasi
helal gida tiiketimine dogrudan bir etki yapmadigi
belirlenmistir. Tiiketicilerin dini hassasiyetlerinin son
yillarda artmast ve helal diriinlere bakis agilarinin
bireysellikten toplumsalliga dondiigii bu donemde cinsiyet
fark etmeksizin helal gidalarin beslenme de 6nemli bir yer
tuttugu sdylenebilir.

Cizelge 1. incelenen Tiiketicilerin Sosyo-Ekonomik
Ozellikleri

Table 1. Socio-Economic Characteristics of Examined
Consumers

Degiskenler Gostergeler Oran(%)
. Erkek 67%
Cinsiyet Kadin 33%
Okuryazar Degil 1%
Okuryazar 2%
Egitim Tlkokul 22%
Durumu O_rtaokul 10%
Lise 27%
Universite 35%
Yiksek lisans/Doktor 3%
19-25 12%
Yas 26-33 24%
Durumu 34-40 26%
41-50 22%
51-+ 16%
1500 & ve alt1 6%
1.501-3.000 b 41%
Aylik Gelir | 3.001-5.000 b 36%
Durumu 5.000 ©-8.000 b 14%
8.000 B-12.000 & 2%
12.000 b ve tizeri 1%

Helal sertifikali iriinlerin tercihinde etkili olan bir diger
faktor olan yas, tiiketici davranig ve tutumlarint etkileyen
onemli bir degiskendir (Penpece, 2006). Nitekim
tiketicilerin yaglarimin artmasiyla fizyolojik, biyolojik,
psikolojik ve ekonomik oOzellikleri degismekte olup yas
gruplarina uygun helal gida pazarlarinin olusturulmasi
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onemlidir. Bunedenle de bugiine kadar bir¢ok ¢alismada yas
gruplart ile helal gida tiiketimleri arasindaki iliskiyi
belirleyen caligmalar yapilmig olmakla birlikte anlamli
iliskiler belirlenememistir (Ozdemir ve Yayli, 2014).
Calisma kapsaminda da yas gruplar ile tiiketicilerin helal
sertifikali iirlin satin alma arasindaki iliski Kruskal-Wallis
testi ile incelenmis olup anlamli bir iliski belirlenememistir.

Bugiine kadar yapilan caligmalara gore genellikle yash
niifusun helal gidalara yonelik egilimlerinin yiiksek oldugu
bilinirken, yapilan c¢aligmada gen¢ niifusun dini
hassasiyetlerinin artti1 ve dolayisiyla geng niifus ve yash
niifus arasinda helal gida farkindaligi arasinda bir fark
kalmadig belirlenmistir.

Cizelge 2. Tiiketicilerin Sosyo-Ekonomik Ozellikleri ile Helal Sertifikali Uriin Satin Alma Siklig1 Arasindaki iliskinin

Belirlenmesi

Table 2. Determining the Relationship Between the Socio-Economic Characteristics of Consumers and the Frequency of

Halal Certified Product Purchase

Hipotezler Testler Gostergeler
Gelir gruplar ile tiiketicilerin helal sertifikali {iriin satin alma Se rb(érs]tll- iSqugZI;g cesi 7’%43
siklig1 arasindaki iligki Onem Seviyesi 0,165
.. et e . - Chi-Square 9,809
Egitim gruplar ile tiiketicilerin helal sertifikali {irin satin alma ; : '
siklig1 arasindaki iligki Serbestlik D?reCQSI 6
Onem Seviyesi 0,133
Mann-Whitney U 16661
Cinsiyet gruplari ile tiiketicilerin helal sertifikali {irtin satin alma Wilcoxon W 46307
siklig1 arasindaki iligki Z Istatistigi -0,35
Onem Seviyesi 0,726
Yas gruplart ile tiiketicilerin helal sertifikali {irlin satin alma Se rb%rs]tll- Iskqlgi:g cesi 6’%97
siklig1 arasindaki iligki Onem Seviyesi 0,252
Sonuclar
Calisma kapsaminda tiiketicilerin helal gidalara  baslatilmast pazarin  etkin  kullanilmasi  agisindan

yonelik tutum ve davraniglari incelenmis ve ardindan helal
gida satin alma sikligi ile sosyo-ckonomik faktdrler
arasindaki iliskiler Kruskal Wallis ve Mann-Whitney U
testleri yardimiyla belirlenmistir. Ayrica likert sorular
yardimiyla tiiketicilerin tutum ve davraniglart incelenmis,
aragtirma bolgesinde tiiketicilerin helal gidalara yonelik
farkindaliklarinin yiikseldigi, bu tiriinleri tercih ettikleri ve
dini hassasiyetlerinin yiikseldigi belirlenmistir. Bu durum
yapilan analizlerde de goriilmektedir. Nitekim tiiketici
geliri ve tiiketici egitimi ile helal gida {irlin satin alma
siklig1 tercihi anlamli, tiiketicinin yast ve cinsiyet gruplari
ile helal gida iiriin satin alma siklig1 arasinda anlamsiz bir
iligki belirlenmigtir. Fakat bu durum olumsuz gibi
goriinmesine ragmen tiiketicilerin tutum ve davraniglarinin
benzerlik gosterdigini ifade etmektedir. Tiiketicilerin yas
ve cinsiyet fark etmeksizin helal gida tirlinlerini tiikettikleri
ve helal iiriin farkindaliklariin yiikseldigi belirlenmistir.
Bu sonuca gore hizla gelisen ve Diinya genelinde Islami
finans harig 2 trilyon dolar1 gegmis bir pazar degerine sahip
bu irilinlerin ticaretinden Tiirkiye’nin de pay alabilmesi
onemli bir yatirim potansiyeli olarak goriilmektedir. Helal
gida iriinlerin yatirnrm potansiyeli ise ancak sertifika,
marka degeri ve tamitimin dogru olarak yapilmasiyla
miimkiin olmaktadir.

Tiirkiye’de birgok iirlin helal gida olmasina ragmen
sertifikasyon islemlerinden dolayr helal gida olarak
tamimlanmamaktadir. Bu nedenle Tiirkiye gibi genis
popiilasyona sahip bir iilkede helal gida sertifikasyon
islemlerinin zorunlu hale getirilmesi hem tiiketici hem de
Diinya pazar1 agisindan 6nemli olacaktir. Sertifikasyon
islemlerinin standart hale getirilmesi 0Ozellikle marka
bilinirliginin saglanmasi agisindan da Snemlidir. Helal
gidalarda marka olusturmaya yonelik girisimlerin

onemlidir. Marka olustururken helal gida diriinlerinde,
kiiresel markalarla rekabet edebilmesi i¢in hijyen, giiven
ve saglik konularmin da dikkate alarak hazirlanmasi
pazarda rekabet tistiinliigii saglayacaktir.

Helal gida {irlinlerinde standartlarin saglanmasi ve
marka degerinin olusmasiyla birlikte bu iriinlerin
tanmitilmasi, reklamlarinin = yapilmast ve toplumlara
kabullendirilmesi konusunda yogun caba sarf edilmesi
gerekmektedir. Nitekim toplumlarin titketim
aligkanliklarint  degistirmek kolay olmamakta ve bu
nedenle de helal gida iriinlerine yonelik olarak alginin
dogru olusturulmasi gerekmektedir. Bu kapsamda helal
gida iriinlerinin reklamlarinda ve tanitimlarinda dogru ve
ulagilabilir  bilgilerin  kullanilmasi, eksik bilgilerin
bulunmamasi, karmasikliktan uzak ve anlasilabilir
ifadelerin tercih edilmesi rekabet istiinliigiini artiracaktir.
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