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A face-to-face survey was conducted with 374 people using the random sampling method in order to
determine the level of knowledge and awareness of consumers in Bingol province about halal food and
drinks. Descriptive statistical methods, Mann-Whitney U and Kruskal Wallis tests were used in the
analysis of the data. According to the research results; it has been determined that the product group that
consumers have the most doubts about the halalness of when purchasing is meat and meat products. In
addition, it has been determined that 61.2%of the consumers do not trust the markets declaring that they
sell halal food, and 81.3%of them have doubts about the halalness of the packaged products. Consumers
consider Halal foods with 80.7%as having good quality and with 77.0%as healthy products. Religious
sensitivity, family habits and the belief that halal foods are healthier were found to be the most important
three factors in the tendency of consumers to purchase halal products. It has been determined that
consumers give importance to the price, reliability, quality and halalness of the product, respectively,
while purchasing a product. It has been determined that female consumers are more sensitive about halal
foods and drinks. It has been determined that when purchasing halal food, consumers pay most attention
to whether the product is halal certified. According to this study, it has been determined that there are
serious doubts about the halalness of the food products sold in the markets and that halal certified
products should be sold in order to increase the confidence of Muslim consumers. The implementation
of a general halal standard in determining and certifying the halalness of foods in Turkey will increase
consumers’ trust in halal certified foods and reduce the doubts.
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Bu calismada, Bingdl ilindeki tiiketicilerin helal gida ve icecekler konusundaki bilgi diizeyenlerinin
ve farkindaliklarinin tespit edilmesi amaciyla tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilarak 374 kisiyle yiiz
yiize anket arastirmasi yapilmigtir. Verilerin analizinde tanimlayici istatiksel yontemler, Mann-
Whitney U ve Kruskal Wallis testi kullanilmigtir. Arastirma sonuglarina gore; tiiketicilerin satin
alirken helalligi konusunda en ¢ok siiphe duyduklari iiriin grubunun et ve et triinleri oldugu tespit
edilmistir. Ayrica, tiiketicilerin %61,2’sinin helal gida sattigini beyan eden marketlere giivenmedigi,
%81,3’tiniin ambalajli irtinlerin helalligi konusunda siiphelerinin oldugu belirlenmistir. Tiiketiciler,
helal gidalari, %80,7 oraninda Kaliteli ve %77,0 oraninda saglik iriinler olarak diistindiigtinii ifade
etmislerdir. Tiiketicilerin helal {iriin satin alma egiliminde ise dini hassasiyet, aileden gelen aliskanlik
ve helal gidalarin daha saglikli oldugu diisiincesi en o6nemli {i¢ faktor olarak belirlenmistir.
Tiiketicilerin bir gida tiriiniinii satin alinirken, sirasiyla tiriiniin fiyatina, giivenilirligine, kalitesine ve
helal olmasina 6nem verdigi saptanmistir. Kadin tiiketicilerin helal gida konusunda daha hassas
davrandig: tespit edilmistir. Helal gida satin alirken tiiketicilerin en ¢ok triiniin helal sertifikali
olmasina dikkat ettikleri belirlenmistir. Bu ¢alismaya gore marketlerde satilan gida iriinlerinin
helalligine yonelik ciddi siiphelerin oldugu ve Miisliiman tiiketicilerin giivenini artirmak i¢in helal
sertifikali  driinlerin  satilmasi  gerektigi belirlenmistir. Tiirkiye’de gidalarmn  helalliginin
belirlenmesinde ve belgelendirilmesinde genel bir helal standardin uygulanmas: tiiketicilerin helal
sertifikali gidalara giivenini arttiracak ve olusan siipheleri azaltacaktir.
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Gidalarin helalliginin belirlenmesinde Kur’an-1 Kerim
ve Hadisler (Hz. Muhammed’in (S.A.S) sozleri, fiilleri ve
onaylamalar1) en énemli rehberdir. Ayrica Islam alimleri
tarafindan One siirtilen fikirler de helal gida ve igeceklerin
tiiketimi konusunda yol gostericidir. COVID -19 salgin1 ile
beraber helal ve tayyip (saibeden uzak, saf ve temiz)
gidalan1 tiiketmenin Onemi daha da artmustir. Tayyip
kavrami1 Kaya (2000) tarafindan nefse hos gelen, insan
saghigma zarari olmayan, Islami standartlara uygun ve
baskasinin hakki bulunmayan saglikli, kaliteli iriinler
olarak tanimlanmaktadir.

Islam dininde, dinin safligini, Islami zihniyeti
(anlayis1), hayati, miilkiyeti, gelecek nesilleri, 6z saygiy1
ve diristliigi  korumak, helal kavrammin temel
prensiplerindendir (Talib ve ark., 2010). El-Kardavi
(1985), helal ve haram konusunda hile yapilmamasi
gerektigini ve iyl niyetle olsa dahi haramin helal
yapilamayacagini beyan ectmektedir. Tayip gidalarda
hijyenin (temizligin) maksimum olmas1 gerekmektedir.
Helal-Tayyib gidalarin saghkli olmasi ve Islam inanciyla
uyumlu olmasi, Miisliiman tiiketicilerin manevi olarak
kendilerini daha iyi hissetmelerini  saglayacaktir
(Karahalil, 2020).

Gida katki maddeleri, gidalarin tiiketiciye ulasincaya
kadar ki kontaminasyonu, genetigi degistirilmis gidalar
(Tiirker, 2020), Miisliman olmayan iilkelerde iiretilen
gidalar ve icecekler (Damit ve ark. 2017), yasak olan
domuz gibi hayvanlardan iiretilen jelatin, yanlis etiketleme
nedeniyle gida sahtekarliklart (Zin ve ark.,, 2021),
iceceklerdeki alkol yogunlugu (Abdallah ve ark., 2021),
kan kaynakli proteinler (Karahalil, 2020), zehirli maddeler,
alkol, kan, idrar gibi helal olmayan kaynaklarla karistirilan
veya Kirlenen sularm tarim ve {iretimde kullanilmasi
(Alzeer ve ark., 2020 ), tarimda kullanilan haram kaynakli
veya temiz olmayan giibreler, helal olmayan hayvan
kesimleri, haram etler (Karahalil, 2020), saglik {izerinde
zararlar1 oldugu diisiiniilen pestisitler (Aslan ve Aslan,
2016; Karahalil, 2020 ), iiretimde helal olan fakat kalitesiz
iirlinlerin kullanilmasi1 (Ahmed ve ark., 2018 ), farkl1 bakis
acilarina ve algilara sahip merkezi olmayan mezhepsel
farkliliklar (Tirker, 2020; Budiman ve Suyana, 2022)),

uygun kaynaklardan  temin edilmeyen ambalaj
malzemelerinin  kullanilmas1 (Karahalil, 2020 ) vb.
durumlar Misliman tiiketiciler —arasinda  silipheli

konulardandir ve gida ve icecek tiiketiminde goriis
ayriliklariin olugmasina sebep olmaktadir. Bu konuda:
“Helal agiktir, haram da agiktir. Bunlarin arasinda siipheli
olan seyler vardir. Kalbine sliphe vereni birak, siiphe
vermeyeni al.” Hadis-i Serifinde agiklandig1 gibi siipheli
konular Miisliimanlar arasinda kafa karisikligina sebep
olmaktadir ve tiiketimlerini etkilemektedir (Tekle ve ark.,
2013). Islam hukukuna gore Helal ve helal olmayan
iriinler arasinda aymrim yapmak igin helal sertifika
kullanilmaktadir (Hussain ve ark., 2016).

Helal gidalarda, iiretimin tiim asamalarinda Islami
usullere riayet edilmesi, her hangi bir haram maddeyi
icermemesi, haram ve yasak olan {iriin veya maddeler ile
depolanmamasi, paketleme ve tagima agamalarinda haram
driinler ile temas etmemesi gerekir (Giines ve Yetim,
2020). Uretilen ve satilan iiriinlerin Islami kurallara uygun
olup olmadiginin degerlendirilmesi, helal belgelendirme

ile yapilmaktadir. Uretimin tiim asamalar, sirket yonetimi,
calisanlar, calisma ortami, calisma yontemleri, kullanilan
malzemeler, tiiketiciye ulasincaya kadarki siireg vb. tiim
durumlar degerlendirilir ve helal olup olmadigr yetkili
kurulus tarafindan tespit edilmektedir (Hashim ve Musa,
2014; Wahyuni ve ark., 2021)

Helal sertifikalar ile ilgi en o6nemli faktdr helal
sertifikaya olan giiven problemidir. Bu yiizden helal
sertifika kuruluslarinin giivenilir ve akredite olmus
kurumlar  tarafindan  taninmast ve  denetlenmesi
gerekmektedir. Gidalarin tarladan sofraya kadar olan
iiretim siireglerinde helalligini tiiketiciler adina helal gida
sertifika saglayicilarinin yapmasi gerekmektedir (Aslan ve
Aslan, 2022). Yapilan arastirmalarda helal belgelendirme
helal gida cirosunun %]1°lik kismini olusturmaktadir
(Tiirker, 2020). Ulkemizde TSE, GIMDES, Konya Helal
Dernegi (HELALDER), HEDEM, KASCERT, Netsert
Yonetim Sistemleri Egitim Belgelendirme Gozetim
Muayene San. ve Tic. Ltd. Sti. ve World Certification
Services Ltd gibi kurumlar helal sertifika veren sertifika
saglayicilardir.

Helal konusunda iilkemizdeki ve diinyadaki en 6nemli
sorun gidalarin sertifikalandirilmasinda ortak bir helal
standardin ve sertifikasyon isleminin uygulanmamasidir.
Uluslararas1 kabul goren bir helal sertifikalandirmanin
olmamasi, beraberinde farkli sorunlarin ortaya ¢ikmasina
sebep olmaktadir. Ozellikle iireticiler ve pazarlamacilar,
helal logusunu Miisliiman miisterileri ¢ekmek icin bir
pazarlama araci olarak kullanmaktadir (Hashim ve Musa,
2014; Wahyuni ve ark., 2021). Helal sertifika saglayicilar
arasindaki farkliliklar, tilkeden tilkeye degistiginden dolayi
ihracat yapan iireticiler farkli kurumlar tarafindan verilen
helal sertifikalar1 almak zorunda kalabilmektedir
(Abdallah ve ark.,2021). Ciinkii iilkeler arasinda hatta bazi
iilkelerde (iilkemizde oldugu gibi) iiriiniin helalliginin
belirlenmesinde kullanilan helal standartlar, sertifika veren
kurumlar arasinda farkli sekilde uygulanabilmektedir. Bir
sertifika saglayicinin helal kabul ettigini diger sertifika
saglayicist  haram  olarak  degerlendirebilmektedir.
Dolayistyla iiriin i¢in alinan helal belgesinin hangi helal
sertifika saglayict kurum tarafindan alindigi Gnemli
olmaktadir.

Ulkemizde helal sertifikaya sahip olmak, firmanin
istegine baglidir (Tiirker, 2020). Gida ve i¢cecek sektdriinde
faaliyet gdsteren bazi {ireticiler haksiz kazang elde etmek
icin yasal standartlar1 karsilamayan taklit veya tagsis
gidalar1 piyasaya siirerek tiiketici sagligini riske atmakta,
ayn1 zamanda tiiketicinin giliveninin zedelenmesine de
neden olmaktadir. Ambalajinda helal logosu bulunmasina
ragmen herhangi bir helal sertifikas1 olmayan iiriinler yine
piyasada mevcut olabilmektedir (Zin ve ark., 2021).
Ayrica, helal sertifikast olmadigi halde tiiketiciyi
yamltmak amaciyla, iiriin ambalajinda Islami gorsellerin
ve terimlerin kullanimi, Arapga kelimeler kullanan ve
Islam’a atfedilen goriintiilerin sergilenmesi, secilmis
Kur’an ayetlerinin veya islami isaretlerin marka ad1 olarak
kullanimi, iiriin ambalaji {lizerinde “siinnet” teriminin
kullanilmasi gibi etik olmayan uygulamalar da s6z konusu
olabilmektedir (Damit ve ark.,2017; Aslan ve Aslan,
2022).
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Helal sertifikalar konusunda iilkemizde denetimlerin
arttirllmast  gerekmektedir. Ayrica Dbircok sertifika
saglayict bu isin ekonomik boyutuna odaklanmis
durumdadir (Aslan ve Aslan, 2016). Helal sertifikalar
konusunda olugan karmasay1 6nlemek icin Malezya, devlet
kurumu atayan ilk iilkedir. Ulke, belgelenmis ve sistematik
bir helal giivence sistemine sahiptir. Ayrica, kapsamli bir
gida mevzuat1 ve gida kontrol sistemi mevcuttur. Helal
sertifikasyonla ilgilenen devlet otoritesi, helal logosunun
kullanimini yasal olarak diizenlemektedir ve korumaktadir.
Bunlara ek olarak, helal standartlarinin belirlenmesi ve
akreditasyon kurumlarimin atanmasi ile ilgilenmektedir (
Ahmad ve ark., 2018). Devlet otoritesi tarafindan saglanan
ve JAKIM (Jabatan Kemajuan Islam Malaysia) tarafindan
verilen giivenilir helal sertifikasi tiiketiciler arasinda giiven
olusturmaktadir. Ayrica helal ile ilgili devlet kurumlari,
tiketiciler arasinda farkindaligi artirmaya caligmaktadir
(Hashim ve Musa, 2014). Tiirkiye’de de TURKAK (Tiirk
Akreditasyon Kurumu) helal sertifika veren kurumun
talebi halinde, onlar1 denetlemekte ve akredite etmektedir.
Helal standartlariin olusturulmasi, bilimsel ¢aligmalarin
yapilmasi egitimlerin verilmesi vb. gereksinimlerin bu
kurum tarafindan yapilmasi planlamaktadir (Rakipoglu,
2018). Helal, tiiketilmesinde sakincasi olmayan etlerin
yerine domuz eti, esek eti gibi etlerin tiretimde kullanilmasi
ya da belirli oranlarda helal et ile karistirilmasi gibi taklit
veya tagsis gibi durumlarda, yapilan hilelerin tespiti igin
akredite laboratuvarlara ihtiyac vardir. Tiirkiye’de
laboratuvarlari TURKAK akredite etmektedir. Verilen test
ve kalibrasyon hizmetleri ile helal sertifika saglayici
kurumlara destek saglanmalidir (Aslan ve Aslan, 2022b).

Yapilan caligmalarda helal logo ve helal gida tiiketimi
arasinda pozitif bir iligki tespit edilmistir (Aslan ve Aslan,
2018). Artan Misliman niifusu ve helal farkindalik
ireticiler i¢in yeni pazarlar ve firsatlar sunmaktadir. Ayrica
artan Misliiman turist sayis1 helal gidaya olan ihtiyaci
arttirmistir (Medhekar ve Haq, 2018). Tiiketiciler arasinda
artan farkindalik bilinci tiiketicileri helal sertifikali tiriinler
almaya yonlendirmistir ve gida kaynaginin helalliginin
sorgulanmasina sebep olmustur (Budiman ve Suyana,
2022). Ayrica, yapilan caligmalarda helal farkindaligin
Miisliman tiiketicilerin satin alma davranmislar {izerinde
onemli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Temiz ve
helal gida tiikketmenin faydalarinin ve dneminin anlatilmasi
tiiketicilerin farkindaligmi artirmaktadir. Ozellikle meveut
internet teknolojileri ve sosyal medya bu konuda Onemli
platformlardir (Aslan ve Aslan, 2016; Abdallah ve ark., 2021;;
Zin ve ark., 2021). Helal konusunda bilinirligi olan {iriinler ve
markalarm tiiketiciler tarafindan daha ¢ok tercih edildigi
belirlenmigtir. ~ Sertifikalandirilmig  olmasmma  ragmen
taninmayan marka ve irilinlere giivenin zayif oldugu
saptanmustir (Yunus ve ark., 2014). Memnuniyet ve giivenin
helal gidalar1 satin almada onemli faktorler oldugu tespit
edilmistir. Bunlar marka sadakatini de etkilemektedir (Madun
ve ark.,2022). Tiiketici beklentileri: ihtiyaglar, istekler, arzular
ve fikirler diginda dindarlik, kurumsal giiven, marka giiveni
ve Dbilgi giiveni vb. durumlarda marka sadakatini
etkilemektedir. Ozellikle helal giivenirligi zayif olan firmalar
¢ok sayida miisteri kaybetmistir (Madun ve ark.,2022).

Ulkemizde helal sertifikalandirma konusunda, “Helal
sertifikasiyla haram igler” (Simsek, 2013) , “belli bir kism1
bu ise ehilken bazilari sadece para kazanmak amaci” i¢in
yapmakta oldugu (Batu, 2012), “Gergek bir denetim ve

takibe tabi tutulmayan, rastgele diizenlenmis bu tiir
sertifika veren yerler daha da giivensiz bir ortam
olusturmakta, bu isi hakkiyla yapan kuruluglar1 da tohmet
altinda birakmaktadirlar” (Keles, 2015), cantaci olarak
adlandirilan para karsihigi sertifika veren kuruluslarin
varlig1 (Glizel ve Kartal, 2017) vb. ciddi elestiriler s6z
konusudur. Helal konusunda denetim ve standardizasyon
islemleri yapan bazi kurumlarin riigvet, iltimas ve ¢esitli
hileler uyguladiklarina yonelik sikayetler s6z konusudur ve
acilan davalar mevcuttur. Ulkeye kacak yollarla gelen ve
helal denetimi yapilmayan kagak etin, sahte peynirin vs.
piyasaya siiriildiigii ileri siiriilmektedir. Helal sertifikali
iriinlerde haram katki maddelerinin bulunmasi insan
saglig1 tizerinde de olumsuz etkilere neden olabilmektedir
(Keles, 2015). Helal gida ve igecekler konusundaki
farkindaligin  artmasi1 tiiketicilerin gida tercihlerini
etkileyen onemli bir faktordiir. Helal gida konusundaki
farkindalik ve biling diizeyinin artmasi Miisliiman
tiiketicilerin satin aldiklar iiriinlerin helalligine daha fazla
dikkat etmelerini saglayacaktir. Bu amagla 6zellikle helal
sertifikasina sahip gida {irlinlerini tercih etmek onlarin
aldiklart iiriine glivenmesini saglayacaktir ve bu tiir gida ve
icecekleri almay1 tercih edeceklerdir. Bu ¢aligma, Agustos
2022 tarihinde Bing6l il merkezindeki tiiketicilerin helal
gida alg1 diizeyleri, helal gida tercihleri ve helal gida
konusundaki farkindaliklarini tespit etmek amaciyla
uygulanmistir. Helal farkindalik ve biling diizeyi yiiksek
bireylerin helal sertifikalara daha ¢ok dikkat edecegi ve
helal gidalari tiiketecegi iddia edilmektedir.

Materyal ve Yontem

Bu calisma helal kapsaminda “Miisliiman iilkelerde
yasayan Miisliman tiiketicilere iliskin ¢aligmalar”
kategorisinde yer almaktadir. Bu ¢aligmanin amaci Bingol
ilindeki tiiketicilerin (Misliiman tiiketiciler) helal gida
farkindaliklarinin ve helal gida hakkindaki bilinglerinin
tespit edilmesidir. Orneklem yontemi olarak Newbold ve
ark. (2012) ve Madenci ve ark. (2020) tarafindan kullanilan
basit tesadiifi Orneklem yontemi kullanilmistir. Anket
sorularinin ~ hazirlanmasinda Saygili’nin (2019)
calismasindan da faydalanilmistir. Ankete £%5 hata pay1
dahilinde ve %95 giiven seviyesine sahip olmak igin 323
veya daha fazla anket yapmak gerekmektedir. Popiilasyon
orani i¢in bu caligmada daima ve sik sik helal yerim
diyenlerin orant (%70) baz alinmistir. Helal gida
konusunda 374 anket, Agustos, 2022 yilinda, Bingdl ili
merkezinde rastgele dagitilarak yapilmistir. Verilerin
analizinde tamimlayict istatistiksel yontemler, Mann-
Whitney U ve Kruskal Wallis testleri kullanilmistir.

Calismada etik kurul izni, Bingél Universitesi Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu tarafindan 06.07.2022
tarihinde, 33117789/044/67720 karar ve E.67720 sayi
numarast ile onaylanmistir. Calismanin ilk kisminda,
tiiketicilerin satin alma davranislarina etki eden faktérlerin
iligkisi, yapisal esitlik modellemesi ile incelenmistir ve
Aslan (2023) tarafindan yaymlanmigtir. Caligmanin bu
kisminda, katilimcilarin demografik bilgileri, helal gida
tiiketme ve helal gida bilinci, helal gida tercihleri ve helal
gidaya bakis, bir iiriin satin almirken dikkat edilen
ozellikler, lirlinlin helal oldugunu anlama, helal iiriin satin
alma egilimi gostermede Onemli olan unsurlar ve
Tirkiye’deki sertifika saglayicilarini tanimaya yonelik
aragtirmalar yapilmistir.
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Bulgular ve Tartisma

Katilimeilarin %52,7’si erkek ve %36,6’s1 cocuk sahibi
kisilerden olugmustur. Katilimcilarin %71,4’d 20-40 yas
araliginda olup %52,2’si  herhangi bir {iniversite
okumamustir. %77,5’inin gelirinin 10.000 TL’nin altinda
oldugu goézlemlenmistir. Ankete katilanlarin meslekleri:
ogrenci (%28,9), dgretmen (%3,5) ev hanimi (%]1,5),
serbest meslek (%2,7), berber (%1,6), emekli (%2,1), esnaf
(%1,3), hemsire (%1,3), issiz (%2,7), memur (%2,4),
kasiyer (%2,9), kuafor (%1,6) vb. olarak belirlenmistir.
Katilimcilara ait demografik bilgiler Tablo 1’de
gosterilmistir. Bingdl ilinde hangi marketlerden genelde
aligveris yaparsiniz  sorusuna birden ¢ok secenek
sunulmustur ve ana 6rneklem 374 olarak baz alindiginda
BiM ( %43,31; n=162), SOK ( %35,02; n=131), A101
(%24,33; n=91), MIGROS ( %19,51; n=73), BEYMAR
(%8,28; n=31), KALBIN ( %5,88; n=22) ve diger kii¢iik
bakkallar ( %9,09; n=34) olarak tespit edilmistir.

Helal gida hakkinda tiiketicilerin kigisel bilgi edinme
kaynaklarmi belirlemek iizere sorulan soruya, veli
(%36,09; n=135), doktor/beslenme uzmani ( %32,08;
n=120), akrabalar ( %18,18; n=68), arkadas ( %13,36;
n=50), Ogretmen/dgretim gorevlisi( %6,95; n=26) ve
hiikimet ( %3,2; n=12) olarak cevap verilmistir. Diger
bilgi edinme kaynaklar1 kismina ise 70 kisi sosyal medya
(Facebook/Twitter/Blog/Y outube/Titktok), 34 kisi ise e-
reklam olarak cevaplandirmistir. Katilimcilarin %72,2’si
daima veya sik sik helal gida tiikettiklerini belirtmistir.
Helal sattigii beyan eden bir et distribiitoriiniin kimligine
tiketicilerin  %82,4’1, helal sertifikaya ise %55,6’s1
bakmaktadir. Bu durum helal et konusunda tiiketicilerin
giiveninin diisiikk oldugunu goéstermektedir. Helal gida
analizlerinin yapildig1 laboratuvarlarin akreditasyonunu
saglayan Tiirk Akreditasyon Kurumunu (TURKAK)
tiiketicilerin  %38,2 ‘si bildigini ifade etmistir. Helal

Tablo 1. Katilimcilarin demografik bilgileri
Table 1. Demographic information of the participants

sertifika saglayan kurumlar arasinda %80,2 orani ile TSE
en ¢ok taninan kurum olurken onu %7,5 ile GIMDES takip
etmektedir. Tablo 2’de gosterildigi gibi, katilimcilarin
yarisindan azi sertifika saglayan helal kuruluslarinin
amblem/logolarim1 tanimaktadir ve katilimeilarin %85,0°1
tiketilen tiim drlinlerin  helal olmas1 gerektigini
belirtmistir.

Katilimeilarin %61,2si helal gida sattigini1 beyan eden
marketlere giivenmedigini ve %85,6’s1 nerde olursa olsun
helal sertifikali gida tercih ettigini belirtmistir. %94,7°lik
bir kismu ise helal tiriinlerin hile veya aldatmaya karg1 takip
edilmesi gerektigini belirtmistir. %80,7’lik kismi helal
gidalart kaliteli bulduklarini, %77,0’lik kismi ise helal
gidalar1 saglik bulduklart i¢in tiikettiklerini belirtmislerdir.
Helal iiriinler genelde domuz ve domuz yan {iriinleri
icermeyen gidalar olarak bilinmektedir. Ayrica icerisinde
insan saglig1 agisindan herhangi bir zararli madde icermeyen
iiriinler olarak da diisiiniilmektedir. Ozellikle ambalajlt
tirlinlerde katki maddeleri oldugu i¢in %81,3 gibi yiiksek bir
oranda siiphelerin oldugu saptanmigtir (Tablo 3).

Sekil 1°de gosterildigi gibi birden fazla segenegin
isaretlenebildigi soruda, katilimcilarin, bir iriin satin
alirken sirastyla iiriiniin fiyatina, giivenilir olmasina kaliteli
olmasina ve helal sertifikaya sahip olmasina dikkat ettikleri
tespit edilmistir. Bir {iriinii satin alirken helal olup
olmadigina dikkat etmeyenlerin orani %16,84 olarak
belirlenmistir. Daha sonra marka bilinirligi, dogal olmasi,
zevkime uygun olmasi vb. kriterler tiiketicilerin bir gida
iriinic satin  alirken dikkat ettigi parametrelerdir.
Katilimeilar, iiriiniin helal olup olmadigini nasil anlarsiniz
sorusuna; helal sertifika olup olmadigina bakarim (%36,6),
riiniin icerigine bakarim (%32,35), helal iirlin sattigina
inandigim yerden alirim (%22,45) ve iiretici firma ismine
bakarim (%9,6) diye belirtmislerdir.

Parametre N %
Kadin 197 52,7
Cinsiyet Erkek 177 47,3
Toplam 374 100.0
Evet 137 36,6
Cocuk sahibi olma Hayir 236 63,1
Toplam 376 99,7
15-20 54 14,4
20-30 178 47,6
Yas 30-40 89 23,8
40-50 39 10,4
>50 13 35
Toplam 373 99,7
Ilkogretim 46 12,3
Lise ve dengi 152 40,6
Mezun olunan okul O.n lisans 76 20,3
Lisans 88 23,5
Lisanstistii ve listii 10 2,7
Toplam 372 99,5
3-5.000 TL 174 46,5
5-10.000 TL 116 31,0
Ortalama aylik gelir 10-20.000 TL 64 17,1
20.000 ve stii 14 3,7
Toplam 368 98,4
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Tablo 2. Helal gida tiiketme ve helal gida bilinci
Table 2. Halal food consumption and halal food awareness

Parametre N %
Higbir Zaman 19 51
Bazen 29 7,8
. _ Genelde 53 14,2
Helal gida/icecek yeme sikligi Sik sik 130 348
Daima 140 37,4
Toplam 371 99,2
Helal et sattigin1 sdyleyen bir restoranda et distribiitoriiniin Evet 308 82,4
kimligine bakma Hayr 63 16,8
Toplam 371 99,2
Almis oldugunuz tiim gidalarda genelde helal sertifikaya Evet 208 55,6
bakma Hayir 154 41,2
Toplam 362 96,8
Evet 143 38,2
Tiirk Akreditasyon Kurumunu (TURKAK) tanima Hayir 230 61,5
Toplam 373 99,7
TSE 300 80,2
GIMDES 28 75
HELALDER 12 3,3
HEDEM - -
Helal gida sertifika saglayicilari KASCERT - -
Netsert 1 0,3
SZUTEST 1 0,3
World Certification Services Ltd 4 11
Higbiri 22 59
. . Evet 173 46,3
fae;:;ffa veren yukaridaki kuruluglarin amblem logolarini Hayir 192 513
Toplam 365 97,5
Tiiketicilerin tiikettigi tiim tiriinler helal {iriin sertifikali Evet 318 85,0
olmas Hayir 54 14,4
Toplam 372 99,4
Tablo 3. Helal gida tercihleri ve helal gidaya bakis
Table 3. Halal food preferences and tendency on halal food
Parametre N %
. Evet 143 38,2
B et el sty
Toplam 372 99,4
Saglikli olmasindan dolay1 helal Evet 288 77,0
sertifikali mamulleri titketmeye Hayir 85 22,7
galisirim Toplam 373 99,7
Helal sertifikali Giriinler herhangi Evet 354 94,7
bir hile veya aldatmaya kars1 Hayir 17 4,5
stirekli takip edilmelidir Toplam 371 99,2
Ambalajli gida iiriinlerinin iginde | Evet 304 81,3
katki maddeleri oldugu igin helal | Hayir 67 17,9
iiriin oldugu siiphelidir Toplam 371 99,2
Nerede olursam olayim helal Evet 320 85,6
sertifikali mamulleri tercih etme Hayr 53 14,2
Toplam 373 99,7
Evet 302 80,7
Helal iiriinler kaliteli mi Hay1r 70 18,7
Toplam 372 99,4
Igerisinde insan sagh@ agismdan zararh hethangi bir madde icermeyen 93 249
Domugz eti ve tlirevi (domuz yagi, jelatin vb.) icermeyen 184 49,2
“Helal Uriin” deyince ne .Stan@rtlara.uygun olvaravk tiretilmis ( TSE, ISO, vb. belge!ere sahip) 28 7,5
anlyorsunuz? k:erlsmde insan saglig1 agisindan yasak herhangi bir madde 28 75
igermeyen
Helal sertifikasina sahip ( GIMDES, TSE Helal gibi.) 37 9,9
Diger 2 0,5
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Sekil 1: Bir iirlin satin alinirken dikkat edilen 6zellikler
Figure 1. Features to consider when purchasing a product
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Sekil 2. Helal iiriin satin alma egilimi gostermede 6nemli olan unsurlar
Figure 2. Important Factors in tendency to purchase halal products

Birden ¢ok segenegin isaretlenebildigi baska bir soruda
ise helal {irtin alma egiliminde etkili olan bes unsurun
belirlenmesi amaglanmistir. Sekil 2°de gosterildigi gibi,
sorulan soruda sirastyla: dini hassasiyet (%78,34; n=293),
aileden gelen aligkanlhigin etkisi (%40,10; n=150), daha
saglikli oldugunu diisinme (%21,12; n=79), arkadas,
komsu, akraba tavsiyesinin etkisi (%16,84; n=63) ve
bilinen yerden iiriin satin aliyor olmanin etkisi (%15,50;
n=58) en Onemli unsurlar olarak belirlenmistir. Diger
etkilerin ise isletmeye duyulan giiven (%15,24; n=57),
sosyal medya etkisi (%13,90; n=52), titiz bir insan olmanin
etkisi (%10,69; n=40) ve hazir (paketlenmis) triinleri
tiketmek zorunlulugunun etkisi (%6,4; n=24) olarak
saptanmistir.

Katilimeilarin ortalama helal yeme sikligi ( Higbir
zaman (1), Bazen(2), Genelde(3) , Sik sik (4), Daima(5))
3,92+1,13 olarak belirlenmis olup sik sik helal yerim

cevabina yakin ¢ikmistir. Bu kisimda, helal yeme sikliginin
yas, cinsiyet, egitim diizeyi ve gelir diizeyine gore degisip
degismedigi incelenmistir. Ne siklikla helal gida
yiyorsunuz sorusunun normal dagilim incelemesi Shapiro-
Wilk testi kullanilarak yapilmistir ve Shapiro-Wilk testinin
degeri p=0,000<0,05 oldugundan verilerin normal
dagilmadigr tespit edilmistir. Bu yiizden verilerin
analizinde parametrik olmayan Mann-Whitney U ve
Kruskal Wallis testi kullamilmistir. Tablo 4’te de
gosterildigi tizere, helal yeme sikligi Mann-Whitney U
testi kullanilarak sadece cinsiyete gore (x?=14,296;
p=0,004<0,05) anlamli bulunmustur. Kadmlarin (4,08
+1,00) erkeklere (3,74 + 1,19) gore daha sik helal gida
tiikettikleri belirlenmistir. Kruskal Wallis testi kullanilarak
Tablo 4’te gosterilen, yas, egitim diizeyi ve gelir diizeyine
gore anlamli bir fark bulunamamistir.
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Tablo 4. Helal yeme siklig1 incelemesi
Table 4. Halal eating frequency research

Parametre N Mean Rank v p(Sig.)

Cinsiyet Radm o P 14,296 0,004
15-20 54 170,07
20-30 177 187,71

Yas 30-40 89 199,65 4,938 ,294
40-50 39 181,55
>50 12 145,67
[kdgretim 46 183,34

Mezun olunan I:ise‘ve dengi 151 185,64

okul O_n lisans 76 176,49 2,737 ,603
Lisans 87 189,06
Lisansiistii ve Uistii 10 230,95
3-5.000 TL 173 189,37

Ortalama aylik 5-10.000 TL 115 187,09

gelir 10-20.000 TL 63 185,10 6,668 ,154
20.000 ve istii 14 141,04
3-5.000 TL 4 88,25

Saygili  (2019) tarafindan yapilan c¢alismada, Dolayisiyla helal sattigini iddia eden marketlere yonelik

katilimcilarin yarisina yakininin helal {irtini “domuz eti ve
tirevi (domuz yagi, jelatin vb.) icermeyen iiriin” olarak
algiladigr tespit edilmistir. Bu calismada da, Saygili
(2019)’nin  galigmasi1 ile benzer oransal sonug¢ elde
edilmistir (Tablo 3). Bu ¢alismada katilimcilarin %24,9°u
helal iiriinii “Igerisinde insan sagh@ agisindan zararl
herhangi bir madde igermeyen” olarak tanimlanmstir,
Saygili’nin (2019) ¢alismasinda ise katilimcilarin %13,3’4
helal triinii bu sekilde tanimlamustir. Saygili’nin (2019)
calismasindan farkli olarak bu calismada gidalarin saglik
boyutu 6n plana ¢ikmigtir. COVID-19 doneminin yaganmis
olmasimin bu farkliligin olusmasinda etkili olabilecegi
diistiniilmektedir. Yine, Saygilt (2019)’nin ¢alismasinda
katilimcilarin %24,9’unun, bu calismada ise %9,9unun
helal iiriinii “helal sertifikasina sahip (GIMDES, TSE Helal
gibi) iiriin” olarak algiladigi tespit edilmistir.

Bu c¢alismada, ambalajli gida firiinlerinde, katki
maddelerinin  kullanilmasinin ~ katilimcilarin =~ biiyiik
¢ogunlugunda (%81,3’1), {irliniin helalligi konusunda
siipheye diistiigiinii gostermektedir. Ozellikle haram katki
maddelerin tiretimde kullanildigina yonelik ciddi siipheler
s0z konusudur. Katilimeilarin %55,6’s1 aldiklar1 tiim gida
iiriinlerinde {iriiniin helal sertifikasina baktiklarini ifade
etmiglerdir (Tablo 2) ancak bu oran helal sertifika
bilincinin tiiketiciler arasinda istenilen seviyede olmadigini
gostermektedir. Sekil 1°de gosterildigi gibi, bir iiriin
alimirken dikkat edilen Ozelliklerde helal gida {iriini
alinirken helal sertifikaya bakanlarin oran1 %51,8 olarak
belirlenmistir. Fiyat, glivenirlik ve kaliteli olmasi1 daha
onemli faktorler olarak tespit edilmistir. Bir iirlinii satin
alirken helal olup olmadigina dikkat etmeyenlerin orani
%16,84 olarak belirlenmistir.  Saygilt’'nin = (2019)
caligmasinda ise bu oran %25,2 olarak tespit edilmistir.
Saygili’nin (2019) ¢alismasi ile karsilastirildiginda Bing6l
ilinde helal farkindaligim daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Ancak hala iiriinlerin helal olup olmadigina
dikkat etmeyen bir kesimin oldugu ve farkindaligin
artirlmast  gerektigi ortaya c¢ikmaktadir. Helal gida
sattyorum diyen marketlere giiven orani %38,2 ¢ikmustir.

ciddi bir giivensizlik s6z konusudur. Saygili'nin (2019)
calismasinda helal sertifikaya glivenmeme oranit %15,8
cikmigtir. Memis ve ark. (2018) caligmalarinda, helal
sertifikali ve logolu mamullerin Misliiman tiiketicileri
ikna ettigini ve helal gidalar1 tercih etmelerini
kolaylastirdigini tespit etmislerdir. Marketlere olan giliveni
artirmak i¢in helal sertifikali rtnlerin artirilmasi
gerekmektedir. Bu galismada tiiketicilerin %85°1 gidalarin
helal sertifikaya sahip olmasi gerektigini belirtmistir.
Bingdl ilindeki tiiketiciler arasinda, Tiirkiye’deki
sertifikaya saglayicilar arasinda devlet destekli TSE en ¢ok
taninan kurum olurken, TSE’yi %7,5 ile GIMDES takip
etmektedir. Diger sertifika saglayicilar ise neredeyse
taninmamaktadir. Katilimeilarin %72,2’si daima veya sik
sik helal gida yediklerini belirtmistir dolayisiyla tiim
tiketiciler tamamen helal gida yediklerinden emin degil.
Tiketicilerin helalligi konusunda en ¢ok silipheye
diistiikleri gida grubu et ve et {iriinleridir. Ozellikle ucuz et
kaynagi olan domuz, esek vb. helal ve uygun olmayan
kaynaklarm kullanilmasindan endise duyulmaktadir.
Gidalarin tamamen helal olmasin1 saglamak, helal sertifika
saglayicilarinin gorevidir. Eger tiiketiciler daha fazla helal
amblemli gida ve igecekleri alirsa, iireticiler iiriinlerini
helal sertifika ile sertifikalandirmak zorunda kalacaktir.
Helal konusunda 6nemli bir otorite olan Tiirk Akreditasyon
Kurumunu ise katilimcilarin sadece %38,2’si tanimaktadir.
Azizah (2022) driin  ve hizmetlerin helalliginin
saglanmasimnin devletin gorevi oldugunu belirtmistir.
Nordin ve ark. (2016) ve Billah ve ark., (2020) tarafindan
yapilan ¢aligmalarda helal logonun sadece helallik degil
ayrica bir kalite gostergesi olarak kabul gormesi ve
tiketicilerin glivenini olumlu yonde etkilemesi gerektigini
belirtilmistir. Dolayisiyla, helal gida konusunda yetkili
olan devlet kurumlar1 tarafindan, helal gida tiiketimi ve
helal  sertifikasyonun  6nemi  konusunda  halkin
bilgilendirmesine  ydnelik  ¢aligmalarin  yapilmasi
gerekmektedir. Malezya’daki Jabatan Kemajuan Islam
Malaysia’ya (JAKIM) kurumu helal sertifikayi, helal ve
kalite giivence sistemi olarak da goérmektedir. Giyanti ve
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Indriastiningsih (2019) tarafindan Endonezya’da yapilan
bir arastirmada helal sertifikalh KOBI (Kiiciik ve Orta
Biiyiikliikteki Isletmeler)’lerin helal sertifikasi
olmayanlara gore piyasada daha iyi performans
gostergelerine sahip oldugu tespit edilmistir.

Saygili'nin (2019) calismasia gore helal iirin satin
alma {iizerinde, helal sertifika bilgisi ve helal iiriin
farkindaliginin  pozitif yonde bir etkisinin oldugu
saptanmustir. Gida ve igeceklerin helal sertifikaya sahip
olmasi, tiiketicilerin gida ve igeceklere olan giivenini
pozitif yonde etkilemektedir (Aslan, 2023). Yapilan
caligmalarda helal sertifikali iriinlerin daha pahali
olmasima ragmen Miisliiman tiiketiciler tarafindan tercih
edildigi tespit edilmistir (Aslan ve Aslan, 2016; Aslan,
2016; Miicevher, 2021). Ayrica, tiiketicilerin %55,9’u
helal sertifikali iiriinleri almak i¢in uzun mesafeli yerlere
gitmeyi kabul etmektedir (Madenci ve ark. , 2020).
Katilimeilarin helal gida iriinlerinin tiiketimine yonelik
%85,6 oraninda yiiksek bir talebi soz konusu iken
%61,2’lik bir kisim helal sattigin1 beyan eden marketlere
giivenmedigini belirtmistir ve en ¢ok ambalajli {iriinlere
giivenilmemektedir. Tiiketicilerin bilyiikk bir kismi helal
triinlerin  hile veya aldatmaya kars1 takip edilmesi
gerektigini belirtmistir. Helal iiriinlere yonelik bu diigiik
giivensizlik helal sertifika saglayicilara olan diigiik
giivenden de kaynaklanmaktadir. Helal sertifika
saglayicilarinin kendi aralarindaki rekabetleri ve beyanlari
tiiketiciler arasinda siiphelere ve giiven sorunlarina sebep
olmaktadir. Bazi helal sertifika saglayicilar1 digerlerinin
sertifikalarmin helal olmadigimi belirtirken, bu rekabet
ciddi belirsizlik ve giiven sorunlarina sebep olmaktadir.

En onemli helal bilgi kaynaklari: veliler,
doktor/beslenme uzmanlari, internet medyasi, akrabalar,
arkadaslar vb. bulunmustur. Ozellikle aligveris yapan aile
bireylerinin egitimi ve farkindaliklari satin alma iizerinde
etkili bir faktordiir. Bing6l ilinde gergeklestirdigimiz bu
calismada katilimcilarin yaklasik %90°1 fiyatlar1 daha
uygun oldugundan market zincirlerinde satilan {iriinleri
tercih ettigini belirtmistir. BIM gibi market zincirleri
Islami kimlikleri ile 6n plana ¢ikmaktadir. Aslan (2023)
tarafindan yapilan modelleme ¢aligmasinda helal gida ve
icecek satin alma davramiglarim dindarhk ve helal
farkindalik diizeyinin pozitif yonde etkiledigi tespit
edilmistir. Saygili (2019) tarafindan yapilan ¢alismada dini
inancin helal sertifika ve helal iirlin farkindalig iizerinde
pozitif etkisi oldugu belirlenmistir. Ayrica yapilan
aragtirmada saglik bilincinin helal iriin farkindalig
iizerinde pozitif etkisi vardir (Saygili, 2019). Bu ¢aligmada
dini hassasiyet ve aile aligkanliklar1 satin alma iizerinde en
onemli faktorler olarak bulunmustur. Toplumdaki
bireylerin helal bilinci ve farkindalig artiginda daha fazla
helal sertifikali iiriinleri talep edeceklerdir. Ozellikle
gazete ve sosyal medya iizerinden yapilan helal gida
konusundaki siipheli ve saibeli yayinlar, bireyleri tiikettigi
gidalarin helalligi konusunda slipheye diisiirmektedir. Yas,
gelir diizeyi ve egitim diizeyinin helal gida yeme sikligini
etkilemedigi tespit edilmistir. Oysaki, Konya ilinde
Madenci ve ark. (2020) tarafindan yapilan caligmada,
tiiketicilerin geliri ve egitim diizeyi artik¢a daha fazla helal
gida satin aldiklar1 belirlenmistir. Bu ¢aligmada, gelir ve
egitim diizeyine gore helal gida yeme sikligi arasinda
anlamli bir fark tespit edilememistir.

Helal sertifikalandirmada fikhi yorum farkliliklar1 ve
standart farkliliklari, istihale gibi konularda suistimaller,
firma ve sertifika saglayici arasindaki yakin iliskiye dayali
gelisen sertifikalandirma (Keles, 2015) vb. durumlar
diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de helal konusunda tartigilan
onemli konulardir. Sertifika veren kurumun tarafsiz olmasi
ve gida {reticileri ile ticari bir iligkisi olmadiginda,
tiiketicilerin giiveni artacaktir (Madun ve ark.,2022). Helal
kurumlarmin akredite olmug olmasi ve helal alaninda test
ve analiz yapabilecek giivenilir laboratuvarlara ve
akademik ve teknik bilgiye sahip olmasi beklenir. Ayrica
yeni gelisen QR kod ve barkod gibi bazi yeni yaklasimlar,
helal konusundaki suistimalleri Onlenmeye katki
saglayacak ve helal gida bilincinin artmasini saglayacaktir.

Bu c¢alisma, Bingol ilindeki tiiketicilerin helal
konusundaki farkindaliklar1 ve bilgileri konusunda 6nemli
bulgular sunmustur. Ancak, c¢aligmayr tim Tiirkiye igin
genellemek uygun olmayacaktir. Benzer caligmalarin
Tirkiye’nin  farkli  illerinde de  yapilmast ve
karsilastirilmast daha anlamli sonuglar elde edilmesini
saglayacaktir. Din, sosyal medya, ahlaki yiikiimliliikler,
degerler vb. gibi parametreler de incelenerek
karsilastirmali analizler yapilabilir ve diger ilkelerdeki
benzer caligmalarla karsilastirilabilir. Ayrica,
katilimcilarin cinsiyet, yas, sosyal statii, egitim ve
mesleklerine gore faktdrler karsilagtirilarak anlamli
farkliliklar ~ belirlenebilir ve daha iyi stratejiler
gelistirilebilir.

Sonuc ve Oneriler

Bing6l ilindeki tiiketiciler ile yapilan bu arastirmada,
helal gida alinirken ambalajli {iriinlere yonelik ciddi bir
giivensizlik  s6z konusudur. Tiketicilerin  gilivenini
artirmak i¢in tiriinlerin giivenilir kuruluglar tarafindan helal
sertifikalandirilmas1 gerekmektedir. Dini hassasiyetler,
aile aligkanliklar1 ve firiinlerin helal olmas1 tiiketici
davraniglarii  etkileyen Onemli faktorlerdir. Genel
anlamda tiiketiciler helal gidalarin kaliteli ve saglikli
oldugunu diistinmektedir ve bu yiizden bu gidalar tercih
etmek istemektedir. Gida alinirken fiyat, kalite, giivenirlik
ve helal olmasi onemli tercih kriterleridir. TSE disinda
Tirkiye’deki diger helal sertifika saglayicilarin 1iyi
taninmadigr  tespit  edilmistir.  Helal  sertifika
saglayicilarinin  tanmirhigini  arttirmak i¢in tiiketicilere
yonelik devlet kurumlar1 ve sertifika saglayicilari, tanitim
afisleri veya videolar hazirlayabilir. Helal konusunda farkli
standartlara ve bakig acilarina  sahip  sertifika
saglayicilarinin - olmasi  tiiketiciler ~ arasinda  kafa
kanigikligina ve giivensizlige sebep olmaktadir. Devlet
destekli giivenilir ve 6zerk bir helal otoritenin olmasi bu
sorunlar1 engelleyecektir.

Tesekkiir: Doc¢.Dr. Imran ASLAN'a katkilarindan
dolay1 tesekkiir ederim.
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