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Tiiketicilerin tavuk eti tercihiyle ilgili tutum ve davranislarini belirlemek ve tavuk eti
tilketiminde etkili olan faktorleri analiz etmek amaciyla, bu caligma planlanmigtir.
Arastirmada kullanilacak birincil veriler, Erzurum ilinde ikamet eden 385 hane halkindan
saglanmigtir. Elde edilen bu veri setine dayali olarak; tiiketicilerin tavuk eti niteliklerine
gore tiiketiminde etkili olan ana faktdrler Principal Component Analiz, tiiketicilerin tavuk
eti tiketim sikligina goére segmentlerinin olusturulmasinda Kiimeleme Analizi
kullanilmustir. Arastirma sonuglarina goére; yogun bir sekilde tavuk eti tiiketen tiiketiciler
(C1), bolge orijini ile tescillenmis genigletilmis mamul karmasi altinda bolgesel ve kirsal
kalkinmaya katki saglamaya istekli, iiriin imaji yaninda fiyata karsi duyarli tiiketici
grubunu olusturmustur. Diger taraftan orta diizeyde tavuk eti tiiketicileri (C2), duyusal ve
temel kalite niteliklerini ve tavuk etinin hastalik tagima riskini géz éniinde bulundurarak
diyetlerini sekillendiren bir anlayis lizerine odaklanirken; diisiik diizeyde tiiketiciler (C3)
ise, jenerik markali iriinleri tercih etme yoluyla toplam faydalarini maksimize etme
yoluna gitmislerdir. Bu yiizden C1 igin genisletilmis iiriin karmas1 altinda bolge orijinli
yerel markali, C2 i¢in ISO 9001 ve HACCP standartlarinda 6zel markali ve C3 i¢in {iriin
imajina uygun bolge orijinli jenerik markali iiriinler stratejileri uygulanabilir. Bu sekilde
hem {iretici hem de tiiketici memnuniyeti saglanarak, kirsal ve bolgesel kalkinmaya katk1
saglanabilir.
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The study was designed to determine the consumers’ attitude and behaviors towards
poultry meat consumption and to analyze the factors affecting on their meat consumption.
The data obtained from 385 households consuming the poultry meat and residing in
Erzurum province. As the data set based on Principal Component Analysis to determine
the main factors affecting the consumption according to the poultry meat attributes and
K-means Cluster Analysis to constitute the homogenous segments related to their
consumption frequencies were used. According to the results of the study; the heavy users
(C1) consuming the poultry meat consumption constituted the desirous and sensitive
consumer segments based on both product image and price-sensitive contributing to the
regional and rural development under the augmented product mix registered with the
origin of the region. On the other hand, while the medium users (C2) focused on the
concept forming their diets under the core benefit and the disease risk of the poultry meat
by considering the sensorial and main quality attributes, light users (C3) also tried to
maximize their total utility through products with generic brand. Therefore, it could
introduce the augmented product mix under the product strategies with local brand with
the origin of region for C1, the private brand strategies meting 1SO 9001 and HACCP
standards for C2, and the generic branded product with the origin of region in accordance
with the product image for C3. In this way, it could be contributed to the rural regional
developments, and thus could be increased the welfare levels of the people living in the
rural areas by providing both the producer and consumer satisfactions.
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Giris

Tirkiye’de son yillarda kirmizi etin iiretim ve arz
zincirinde yasanan problemler et ithalatini glindeme
getirmis ve buna bagli olarak etlerin hangi hayvanlardan
temin edildigine dair endiselerin yayginlagsmasina neden
olmustur. Diger taraftan modern hayatin beraberinde
getirdigi pasif yasam kosullarinin tetikledigi saglik
problemleri ve tiiketicilerin reel gelir diizeyinin azalmasi,
tiiketicilerin beyaz ete yonelik pozitif motivasyona neden
olarak satin alma modellerinde artan bir tiikketim trendine
olanak saglamistir. Dolayisiyla hem tiiketicilerin reel
gelirlerinin azalmasit hem de kirmizi etin iiretim, arz ve
pazarlama zincirinde yaganan problemlerin Dbertaraf
edilebilmesinin ve hayvansal protein acigmin hizli ve
daha diigiik bir maliyetle kapatilmasi igin tavuk eti, tek
alternatif olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica hem saglik
acisindan pek cok faydalar1 bulunan hem de yiiksek
protein ve diisiik yag igerigi ile diyetlerin vazgegilmez bir
pargasi olan tavuk etinin talebinde farkliliklarin ve
degisikliklerin olmasi da kaginilmazdir.

Talepteki bu  degisikliklerin  temel kaynagini
insanoglunun ge¢mis, bugiin ve gelecekteki en dnemli ve
ortak sorunu olan yeterli ve dengeli beslenme
olusturmaktadir. Dolayisiyla insan sagliginin korunmast
ve artan diinya niifusunun ihtiyag duydugu besin
maddelerinin yeterli ve hizli bir sekilde kargilanmasi i¢in
tiketicilerin protein kaynaklart tercihlerini etkileyen
faktorlerin analiz edilmesi zorunluluk arz etmektedir.
Boylece hem iiretici ve tedarik zinciri hem de perakende
diizeyinde gida iriinlerinin {iretim ve pazarlama taktik ve
stratejilerinin etkin bir sekilde belirlenmesi ile kirsal,
bolgesel ve ulusal diizeyde Onemli ekonomik katma
degerler saglanabilir.

Uretim ve pazarlama taktik ve stratejilerinin odak
noktasinda yer alan tiiketicilerin gida iiriinleri talebi ve
tiketim ihtiyaglarna dayali beslenme aliskanliklari;
iiriinlerin i¢sel ve digsal nitelikleri (duyusal ve hedonik
kalite), tiiketici pazarlarmin demografik ve ekonomik
ozellikleri ve tiiketicilerin sosyokiiltiirel, psikolojik ve
kisisel faktor niteliklerindeki farkliliklara bagli olarak
degisebilen kompleks bir karar siirecini kapsamaktadir
(Topcu, 2015; Mucuk, 2010; Kotler ve Armstrong, 2004).

Biyolojik  varliklarin ~ biiytimesi, gelismesi  ve
hastaliklardan korunmasi i¢in gerekli olan en Onemli
besin  maddelerinden ve gida iriinlerinin 6z
niteliklerinden biri olan proteinler; insanlarin yasam
fonksiyonlarini icra ederek saglikli ve dengeli bir sekilde
biiyliyebilmesi ve gelisebilmesi igin Onemli sekiz
aminoasit, sadece hayvansal kokenli proteinlerde yeterli
miktarda bulunmaktadir (TIGEM, 2011). Ayrica, insanlar
tarafindan tiiketilebilir giinliikk proteinlerin yaklagik
yarisinin hayvansal orijinli gida iirtinlerinden kargilanmasi
da biiyiik 6nem arz etmektedir (G6giis, 1986).

Hayvansal gida orijinli protein kaynaklarinin basinda,
et ve et drinleri gelmektedir (Topcu ve ark., 2015).
Ozellikle beyaz et kategorisinde degerlendirilen tavuk eti,
koyun ve sigir eti gibi kirmizi et kategorisindeki et ve
iriinlerine  kiyasla insanlarin  saghkli ve dengeli
beslenmesinde daha yiiksek proteine karsilik daha diisiik
yag ve kalori oranlari ile {istiin niteliklere sahiptir (Demby
ve Cunningham, 1986). Diger taraftan insanlarin

sosyokiiltirel ~ cevrelerinin  etkileri  ile = yasam
standartlarinin, kalitesinin ve konforunun yiikselmesine
bagli olarak hareketsiz yasam kosullar1 saglik
problemlerini de beraberinde getirmis ve yiyeceklerin
ozellikle de hayvansal kaynakli gida maddelerinin enerji
degerlerini 6n plana ¢ikarmaya baslamistir. Bu baglamda
tavuk eti hem viicut i¢in gerekli kaliteli protein ihtiyacinin
karsilanmasinda hem de basta obezite olmak iizere kalp
ve damar hastaliklar1 gibi dengesiz beslenmeye dayali
hastaliklarin ~ Onlenebilmesinde  biiyilk dnem arz
etmektedir.

Diinya genelinde kisi basmna ortalama giinliik protein
tiketimi 77 gr olup, bunun 30 gr’1 hayvansal kaynakli
proteinlerden karsilanmaktadir. Gelismis iilkelerin kisi
basma giinliik protein tiiketim miktari, gelismekte olan
iilkelerinkinin iki katina tekabiil ederken, proteinlerin
hayvansal {irlinlerden karsilanma oranlar1 gelismekte olan
tilkelerde %20 fakat gelismis lilkelerde %65 diizeyindedir
(FAOSTAT, 2012).

Diinya kanath et tiiketimi 2001-2010 yillar1 arasinda
ortalama %?2’lik artis ile 95 milyon tona ulasirken, 2010
yilinda kigi basina kanathi et tiiketimi 12,5 kg olarak
hesaplanmistir (Anonymous, 2011). Ayni donemde
Kuveyt 59,9 kg, Birlesmis Arap Emirligi 59,1 kg,
Brezilya 45,4 kg, A.B.D. 43,4 kg ve Suudi Arabistan 42,6
kg ile kisi basina yillik tavuk eti tiiketimde lider iilkeler
konumunda yer almistir (FAOSTAT, 2013). Diger
taraftan, Tirkiye’de kisi basina tavuk eti tiiketim miktart
2001 yilinda 9,60 kg iken, 2011 yilinda 19,43 kg’a
yiikselmistir (Kizilarslan ve Nalinct, 2013).

Aragtirma bolgesi olan Erzurum’da tiiketicilerin et ve
et Uriinleri tiiketim tercihi sirasiyla %56 ile kirmizi et,
%37,33 ile tavuk eti ve % 6,6 ile baliketinden
olusmaktadir (Oguzhan ve ark., 2009). Fakat son yillarda
aragtirma bolgesinde oldugu gibi Tiirkiye genelinde de
tiketicilerin sosyoekonomik degiskenlere bagli olarak
kirmizi etin ikame olan tavuk eti tiiketiminde ciddi bir
artis trendinin goézlendigi, ¢esitli arastirmalarla ortaya
konulmustur (Topcu ve ark., 2015; Yavuz ve ark., 2013;
Yaylak ve ark., 2010; Anonim, 2013; TIGEM, 2011).
Ozellikle ekonomik faktorlerden kirmizi et fiyatlarimin
artmasi kirmizi ete olan talebi diislirdiigii fakat alternatif
ikamesi olan tavuk eti ile talep agiginin karsilandigi rapor
edilmistir. Ayrica harcanabilir kisisel reel gelirin giderek
azalmasindan dolayr kirmiz1 et talebinin giderek diistiigii
fakat tavuk eti talebindeki artig ile bu talep agiginin
kapatilabildigi de ifade edilmistir.

Yapilan bu arastirmalarda tiiketicilerin ekonomik
durumlari ile {irlin fiyatlar1 arasindaki niceliksel iligkilere
dayali tiiketim trendleri belirlenmeye c¢alisilmistir. Fakat
tiketiciler =~ sadece = ekonomik  faktorleri  degil
sosyoekonomik, kiiltiirel, psikolojik, kigisel faktorler
yaninda piyasa ve iiriin nitelikleri ile ilgili ¢ok sayida
faktorleri de dikkate alarak biitiinsel bir yaklagimla tavuk
etine kars1 satin alma tutum ve davranisi sergilemektedir.
Bu yiizden bu g¢alisma; Erzurum ilindeki tiiketicilerin
tavuk eti tiiketim tercihleri iizerinde etkili olan biitiin bu
faktorleri dikkate alarak, biitiinsel bir yaklasimla tiiketici
odakli satin alma tutum ve davranislarina dayali
pazarlama taktik wve stratejilerinin  belirlenmesini
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amaclamaktadir. BoOylece bu c¢alismayla bilimsel
literatiirdeki bu acik, dnemli bir 6lglide giderilebilir ve
daha sonra ¢aligmanin kapsami ve boyutu genisletilerek
daha genel sonuglara ulagilabilir.

Materyal ve Metot

Materyal

Aragtirmanin birincil verilerini, Erzurum ilinde Dogu
ve Giiney kisimlar1 kapsami alani igerisine alan Yakutiye,
Bati kismint igeren Aziziye ve Kuzey kismi temsil eden
Palandéken Merkez Ilgeleri’nde tavuk eti tilketen hane
halk: tiiketiciler ile yiiz yiize yapilan anket verileri
olusturmaktadir. Ikincil veriler ise, ¢esitli kurum ve
kuruluslar ile yerli ve yabanci bilimsel calisma, rapor,
dergi, internet kaynaklar1 ve cesitli yayinlardan temin
edilen arastirma bulgu ve sonuclarindan elde edilmistir.

Metot

Ornek  biiyiikliigiiniin ~ belirlenmesinde
metot:

Erzurum ilini temsil etme niteligi tasiyan ve Ornek
kitleye segilen hane halklarmin tek yonli kiimelenmesini
onlemek i¢in ii¢ merkez ilge dikkate alinarak; Dogu ve
Giiney il sinirlarindaki 44.075 haneyi kapsayan Yakutiye,
Bati kistmda 11.500 haneyi igeren Aziziye ve Kuzey
kistmdan sehri sinirlayan 30.022 hane ile Palanddken
ilceleri ana popiilasyonu olusturmaktadir (Anonim,
2013a). Ug farkli merkez ilcede yapilan 6n anket
calismasi ile tavuk eti tiketen ve tiiketmeyen hane
halklarinin oranlar1 belirlenerek, ornek kitle biiyiikligi
asagidaki denklem yardimiyla hesaplanmistir (Yildiz ve
ark., 2006).

uygulanan

2% A% (1_
(2R g

n

Burada;

n: 6rnek biyukligi,

z: z degeri (%95 giiven araliginda 1,96),

p: tavuk eti tiiketenlerin orani (%50),

g: (1-p) tavuk eti tikketmeyenler orani (%50),
c: hata terimi (0,05 = +5)

Omnek kitle biiyiikliigii ve her bir ilcedeki hane halki
sayilar1 dikkate alinarak, anket sayilart agirlikli
ortalamalara gore oransal olarak Yakutiye’de 197,
Aziziye’de 52 ve Palanddken’de 136 hane halki olarak
belirlenmistir.

Anket
metodlar:

Erzurum ilinde tavuk eti tiiketen hanelerin tavuk eti
satin alma tutum ve davraniglart belirleyen degiskenler,
yerli ve yabanci aragtirmalarda kullanilan degiskenlerin
bolge ve tavuk etine uyarlanmasi ile elde edilmistir.
Ankete katilan tiiketicilerin tavuk eti tercihlerinde etkili
olan faktdrlerin 6nem derecelerini belirlemek amaciyla
kullanilan 5°li Likert Skalasi ile sorulara cevap vermeleri
istenmistir. Tiiketici pazarlar1 ve tiiketicilerin satin alma
tutum ve davranislarini belirleyen 49 degiskenden; 10
adeti strdiriilebilir kirsal ve bolgesel kalkinma istekliligi,
4 adeti tavuk eti kaynaginimn kalitesi, 6 adeti liriin imaj1, 7

formlarmmin  hazirlanmasinda  uygulanan

adeti duyusal kalite nitelikleri, 5 adeti etin alinig bolgesi
ve dogal vyapisi, 4 adeti fiyat farkliligi ve ithal et
istekliligi, 5 adeti besin icerigi ve hastalik endisesi, 5 adeti
diyet iizerindeki etkileri, 3 adeti besin degeri ve isleme
metodu ile ilgili grup degigkenlerinden olusmaktadir
(Topcu, 2012; Topcu ve Uzundumlu, 2012; Topcu, 2009).

Verilerin istatistiksel analizinde uygulanan metotlar:

Istatistiki analizin ilk asamasinda, tiiketicilerin tavuk
eti tiiketimini etkileyen ve satin alma modelleri {izerinde
etkili olan tutum ve davranglarla ilgili 49 degisken,
yapisal esitlik modeli olan Principal Component Analiz
(PCA) ile temel grup faktorlere indirgenmistir. Ana
faktorlerin elde edilmesinde en yaygin olarak kullanilan
PCA’de, faktorlerin isimlendirilebilmesi ve
yorumlanabilmesi i¢in uygulanan orthogonal rotasyon
¢Oziimiinde Varimax metodu kullanilmigtir. Veri setinin
PCA icin uygunlugunun degerlendirilmesinde, Bartlett
testi ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) oram dikkate
alinmigtir (Topcu, 2009; SPSS Base 15.0, 2006).

Analizin ikinci agamasinda, PCA ile belirlenen ana
faktorler k-means kiimeleme analizi ile {i¢ homojen
kiimeye ayrilmistir. Her bir kiimedeki tiiketicilerin tavuk
eti tilketim sikliklar1 dikkate alinarak hedef kitleler diisiik
diizey (light users: ayda en fazla ii¢ defa tiiketenler), orta
diizey (medium users: 15 giinde en ii¢ kez tiiketenler) ve
ylksek diizeyde beyaz et tiiketen kullanicilar (heavy
users: haftada en az ii¢ defa tiiketenler) olarak ii¢ grupta
ele alinmustir (Topcu ve Demir, 2012).

Bulgular ve Tartisma

Tavuk eti satin alma modeli iizerinde etkili olan temel
faktorlerin belirlenmesi:

Tiketicilerin  tavuk etine yonelik tutum ve
davraniglarin1 ifade eden gozlem ve kismi korelasyon
katsayilarint karsilastiran KMO o6rnek yeterlilik olgiit
indeksi, 0,875°dir. Diger taraftan tiiketicilerin tutum ve
davraniglartyla ilgili ana faktorlerin Bartlett’s test of
Sphericity istatistigi i¢in hesaplanan ki-kare degeri;
9361,45 (p: 0,000) olarak hesaplanmig ve birim matris
hipotezleri reddedilmistir (p<0,01). Ornek kitle veri setini
degerlendiren bu iki istatistik, tavuk eti tiiketiminde etkili
faktorler ile ilgili veri setinin PCA i¢in iyi bir diizeyde
oldugunu gostermistir. Tiiketicilerin tavuk eti tiiketiminde
etkili olan 49 degiskenin 1’den biiyiik Eigen-values
degerleri dikkate alinarak PCA, bu degiskenleri 10 ana
faktore indirgemis ve toplam varyansin yaklagik %71 ini
aciklamistir (Tablo 1).

Toplam varyansin %29,30’unu agiklayan ve tercih
faktorlerinden birincisi olan siirdiiriilebilir kirsal ve
bolgesel kalkinma istekliligi (F1) organik sartlari haiz
olan genetik kaynaklarin korunmasinin  ve bdlge
kaynaklarmin etkin kullamimi ile arz stabilitesini devam
ettirerek, bolge tarim isletmelerinin faaliyetlerinin stirekli
kilinmasiyla kirsal kalkinmayr artirabilir ve bolgesel gocii
engelleyebilir.

Tercih faktorlerinden ikincisi olan et kaynaginin
kalitesi (F2) bolge orijinli, hayvanlarin et Kkalitesini
onemli Ol¢iide etkileyen hayvanin yas faktorii
degiskeninin yani sira verimi artirmak amaciyla hormon
ve antibiyotik kullanilmaksizin yetistirilmis olmasi
degiskenlerini icermektedir. Bu tiiketici kiimesi ig¢in
kanatli hayvan yetistiriciliginin organik sartlar altinda
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yapilmig olmasi 6nem arz etmektedir. Gida {iriinlerinin
satin alma Kkararlarinda tiiketici giivenini kazanmis
markalarin ve satis noktalarinin iriinlerini tercih
etmelerinin yaninda ekolojik ve dogal iiriinlerin talep
gordiiglinti, iriinlerin ambalajlanmis ve etiketlenmis
olmasinin tiiketici tercihlerinde 6nemli rol oynadigina dair
bilgileri igeren {rin imaji1 (F3) degiskenlerini
kapsamaktadir.

Tercih faktorlerinin  dordiinclisii olan ve toplam
varyansin %5,47’sini agiklayan renk, tat, lezzet ve begeni,
hosluk, yumusaklik, aroma ve gida giivenligi gibi
tiiketicilerin kalite kontrol kararlarinda ilk siralarda
bulunan duyusal kalite nitelikleri (F4) degiskenlerini
icermektedir. Etin aliig bdolgesi ve dogal yapisit (F5)
tiikketicilerin besinci tercih faktoriinii olusturmakta ve etin
alinis bolgesi ile buna bagli olarak da tazeligi ve dogal
yapist degiskenlerini igermektedir. Toplam varyansin
%4,06’s1m1 aciklayan ve tercih faktorlerinin altincisi olan
fiyat farkliligi ve ithal et istekliligi (F6), tiiketicilerin
tavuk eti satin alirken fiyat ve 6zel indirimleri goz dniinde
bulundurmasimin yaninda etin yerel mi yoksa ithal et
kaynaklarma mi dayali oldugu degiskenlerini de
kapsamaktadir.

Tercih faktorlerinin yedincisi olan besin igerigi ve
hastalik endisesi (F7), 2005-2008 yillar1 arasinda
meydana gelmis olan kus gribi salgminin tiiketicilerin
tavuk eti tercihlerinde hala dnemli rol oynadig1 sezgileri
et tercihinde kus gribi endisesinin devam ettigini
gostermekte ve tavuk etinin zengin protein ve vitamin
icerigi nedeniyle dengeli beslenmede oOnemli rol
oynadigina iligkin degiskenleri de ihtiva etmektedir.
Ayrica tavuk eti liretiminde hayvan refahi ve etiginin goz
oniline alinmig olmasi, tavuk etinin goreceli olarak pisme
stiresinin kisaligi ve bunun sonucu olarak etin hazirlanma
kolayligi yaninda dengeli beslenme agisindan Onemli
olmasi, tavuk eti tiilketim tercihlerinin diyet iizerindeki
etkileri (F8) faktoriinii sekillendirmektedir. Tiketicilerin
tavuk eti tercihlerinde g6z Oniinde bulundurduklart
faktorlerin dokuzuncusu besin degeri ve isleme metodu
(F9), yag igerigi daha az ve besin degerleri bilgisini
bulabilecegi iiriinleri tercih etmelerinin yaninda etin hangi
usullerle iglendigi bilgisi degiskenlerini de i¢cermektedir.
Tercih faktérlerinin sonuncusu ise yagsizlik (F10), tavuk
etinin yagsiz olusu faktoriinii igermektedir.

Tavuk eti satin alma modeli iizerinde etkili olan temel
faktorlerin hedef piyasa segmentleri tizerindeki etkileri

Tiiketicilerin tavuk eti satin alma modellerinde etkili
olan tutum ve davranislar ile hedef tiiketici pazarlarinin
segmentasyonun da etkili olan satin alma sikliklari
dikkate alinarak hedef piyasa yiiksek, orta ve diigiik
diizeyde kullanict gruplart olarak ii¢ homojen kiime
olusturulmustur. Her bir homojen tiiketici gruplarinda
tiketicilerin tutum ve davramiglarimi gosteren faktorler,
Tablo 2’de verilmistir.

Yiiksek siklikta tavuk eti tercih eden tiiketici kiimesi
(Cl1); beyaz etin diyet iizerindeki etkilerini, iiriin imaj1 ile
birlestiren, fiyat farkliligi ve ithal et istekliligini goz
oniinde bulundurarak, bolge orijinli ve yiiksek et
kalitesine sahip, yerel iriinlere dayali olarak kirsal ve
bolgesel kalkinmayr 6n plana ¢ikaran bir tiiketici
kitlesidir.

Bilesik mamul o6zelligi iizerine odaklanan C1 igin
organik iiretim ve bolge orijini 6zellikleri tescillenmis ve
tiikketicinin giivenini kazanmis yerel marka altinda kirsal
ve bolgesel kalkinmaya katkida bulunacak pazarlama
taktik ve stratejilerinin gelistirilmesi gerekmektedir.

Tavuk etini orta siklikta tercih eden tiiketici kiimesi
(C2); bolge orijinli hayvanlardan elde edilen et
materyalinin besin degeri ve isleme ydntemine dair
bilgileri temin edebildigi {riinleri tercih eden, besin
degerleri ve hastalik tagima riskini g6z Oniinde
bulunduran, daha ¢ok duyusal kalite niteliklerine gore
secim yapan bir tiiketici segmentidir. Temel fayday:r 6n
plana ¢ikaran bu tiiketici kitlesi i¢in hazirlanan besin
degerleri acisindan zenginlestirilmis, hastaliklardan ari ve
kaliteli materyalden olusan etlerin 6zellikle tat, lezzet ve
aroma bakimindan tiiketici damak zevkine hitap eden
ayrica iretimden islemeye kadar kullanilan katki
maddeleri ve isleme usulii agik olarak ifade edilen
pazarlama taktik ve stratejilerinin  gelistirilmesi
gerekmektedir. Dolayisiyla tiiketicinin damak zevkine
hitap ederek 6zel markalarla onayini almis et materyali ile
talebi artirmak miimkiin olacaktir.

Diisiik diizeyli tavuk eti tercih eden tiiketiciler (C3);
etin alinig bolgesi ve dogal yapisi ile yagsizlifini 6n
planda tutan bir tiiketici grubudur. Temel iiriin 6zelligini
On plana ¢ikaran bu tiiketici kiimesi i¢in markali tiriinden
ziyade yagsizlik niteligi arz eden tavuk eti pargalar
iizerine odaklanmis ve iiriin farklilastirmas: stratejilerine
acik pazarlama taktik ve stratejilerinin belirlenmesi
toplam faydanim maksimizasyonunda 6nemli avantajlar
saglayabilir.

Sonucg

Yogun bir sekilde tavuk eti tiiketen tiiketiciler,
bolgedeki kit  potansiyel  kaynaklarin  harekete
gecirilmesinde rol oynayan kirsal kalkinmaya ivme
kazandirarak bolgesel gocli engelleyebilir ve bdlgesel
kalkinma i¢in yaratilan katma degerli bilesik iiriin imaj1
yaninda fiyat karmalarmi da dikkate alarak toplam
faydalarint maksimum kilma ¢abasindadirlar. Bu sebeple
cografik ve organik isaretli yerel markali {iriin
farklilagtirmalari, bu kitlenin marka ve iriin sadakatini
o6nemli 6lgiide artirabilir.

Orta diizeyli siklikta tavuk eti tiiketen tiiketicilerin
duyusal kalite niteliklerini olumsuz etkileyen biitiin
faktorlerin etkisinden arindirilmig, besin degeri ve
icerigine gore satin alma karar1 vererek temel fayda
iizerine odaklanmislardir. Besin degeri ile duyusal kalite
niteliklerinin 6n plana ¢ikarildigr 6zel markali iiriinlerin
arzi, bu kitlenin yasam boyu degerlerine sahip olma
firsatlarin1 sunmaktadir.

Tavuk etini diisiik siklikta tercih eden tiiketiciler ise
marka arayisindan ziyade {riiniin yagsiz oldugu
bolgelerini tercih ederek her hangi bir isleme maruz
tutulmamis dogal iiriin profillerini tercih etmektedir. Bu
kitle daha c¢ok kisisel saglik ve diyet endiselerini
minimum kilan {riinlere yonelerek, orijini bilinen ve
gecmis tecriibelere dayali bilgi diizeylerine gore satin
alma modellerini sekillendirmektedir. Bu yiizden {iriiniin
temel faydasini yansitan ve orijin lzerine odakl
pazarlama stratejileri ile kisa arz zincirinde stirdiiriilebilir
bir istikrar saglanabilir.
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Sonug olarak, homojen tiiketici kitlelerinin satin alma
tutum ve davranmiglarina dayali satin alma modellerinin
gereksinimleri yerine getirilerek bagiml tiiketici kitleleri
olusturulabilir ve arz zincirinde siireklilik saglanarak
isletmelerin makro ve mikro c¢evrelerindeki

piyasa

Tablo 1 Tavuk eti tikketim tercihleriyle ilgili faktor ve degisken yiikleri ile PCA sonuglari

dinamiklerinin katma degerleri ihtiyaglarin tatminine
bagh olarak artirilabilir. Boylece kit potansiyel kaynaklar
harekete gegirilerek kirsal, bolgesel ve ulusal kalkinma
olanaklar1 saglanabilir ve hem arz edenlerin hem de talep
edenlerin yagam kaliteleri dnemli dl¢iide yiikseltilebilir.

Faktor ve degisken yiikleri”

Faktor yorumlar ve degiskenler

F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F9 F10
Siirdiiriilebilir kirsal ve bdlgesel kalkinma istekliligi (F1)
Tarimsal faaliyetlerin siirekliligi 0,886 0,084 0,018 0,098 0,107 0,077 0,037 0,024 0,036 -0,031
Bolgesel kalkinmaya katki 0,881 0,070 0,035 0,042 0,033 0,053 0,081 0,038 0,073 -0,077
Istihdamina katkida bulunmak 0,879 0,064 0,012 0,072 0,163 0,108 -0,006 0,050 0,016 0,087
Bolgesel gogii engellemek 0,840 0,042 0,047 0,055 0,120 0,127 -0,010 0,056 0,049 0,146
Kirsal kalkinmaya katk1 0,808 0,198 0,038 0,007 0,018 0,100 0,069 0,124 0,021 0,030
Arz stabilitesi 0,773 0,165 0,116 0,023 0,082 0,105 0,078 0,078 0,126 -0,040
Genetik kaynaklarin korunmasi 0,770 0,146 0,134 0,076 0,128 0,033 0,050 0,143 0,176 -0,128
Kaynaklarimn etkin kullanimin 0,764 0,107 0,049 0,019 0,183 0,123 0,044 0,034 0,044 0,266
Bolge ekonomisine katki 0,761 0,176 0,016 0,024 0,090 0,090 0,105 0,074 0,012 0,017
Organik sartlar1 haiz olma 0,669 0,205 0,155 0,094 0,103 -0,051 0,027 0,132 0,263 -0,122
Et kaynaginin kalitesi (F2)
Etteki hormon icerigi 0,022 0,820 0,129 0,169 0,140 0,019 0,142 0,043 0,055 -0,072
Et hayvaninin orijini 0,285 0,812 0,070 0,070 0,170 0,015 0,117 0,115 0,019 -0,046
Etteki antibiyotik icerigi 0,218 0,758 0,125 0,118 0,138 0,067 0,230 0,048 0,146  -0,033
Et hayvanin yas1 0,190 0,682 0,117 0,043 0,052 0,026 0,326 0,110 -0,020 0,086
Uriin imaj1 (F3)
Etiketlenmis olmasi 0,068 0,163 0,843 0,186 0,123 0,143 0,082 0,079 0,046 0,027
Ambalajlanmis olma 0,087 0,126 0,821 0,175 0,165 0,132 0,068 0,059 0,001 0,028
Marka ismi 0,081 0,111 0,727 0,181 0,122 0,255 -0,054 0,066 -0,094 0,153
Ekolojik/dogal olmast 0,147 0,133 0,639 0,177 0,305 0,162 0,177 -0,048 0,129  -0,097
Satis noktas1 0,114 0,153 0,532 0,149 0,030 0,481 0,028 -0,014 0,229 -0,275
Raf omrii 0,074 -0,045 0,502 0,149 -0,069 0,260 0,325 0,009 0,435 -0,089
Duyusal kalite nitelikleri (F4)
Renk 0,152 0,094 0,134 0,830 0,830 0,029 0,066 0,095 0,079 -0,014
Gida giivenligi 0,092 -0,009 0,131 0,782 0,211 -0,027 0,137 0,073 0,142  -0,064
Tat ve lezzet 0,114 0,182 0,142 0,779 0,124 -0,032 -0,058 0,029 0,047  -0,007
Begeni, hosnutluk ve aroma 0,003 0,254 0,167 0,723 0,040 0,161 0,053 0,166 0,000 0,065
Giivenirlilik -0,043 0,116 0,360 0,687 0,030 0,054 0,106 -0,040 0,076 0,175
Et kalitesi 0,159 0,020 0,047 0,669 0,180 -0,027 0,257 0,221 0,147  -0,162
Etin yumusaklig 0,132 0,105 0,129 0,584 0,138 0,050 0,150 0,496 0,130 -0,043
Etin alinig bolgesi ve dogal yapisi (F5)
Tazelik 0,167 0,104 0,101 0,227 0,819 -0,019 0,099 0,065 0,055 -0,134
Uriiniin dogal yapist 0,208 0,122 0,129 0,115 0,734 0,090 0,138 0,085 -0,006 0,034
Etin alinis bolgesi 0,207 0,214 0,215 0,127 0,600 0,106 0,053 0,138 0,195 0,157
Fiyat farklihig: ve ithal et istekliligi (F6)
Ozel indirimler 0,154 0,030 0,076 0,092 0,056 0,869 0,015 0,033 -0,001 0,023
Reklam 0,128 0,022 0,318 -0,021 0,119 0,769 0,092 0,072 0,127 0,142
Fiyat 0,312 0,007 0,271 0,015 0,098 0,711 0,012 0,006 -0,050  -0,161
ithal et tercihi 0,134 -0,023  -0,017 -0,176 0,145 0,409 0,237 0,309 -0,054 0,336
Besin igerigi ve hastalik endisesi (F7)
Besleyicilik 0,010 0,209 0,044 0,156 0,132 0,133 0,828 0,016 0,163 -0,072
Protein zenginligi 0,074 0,160 0,044 0,156 0,243 0,149 0,806 0,004 0,108 -0,051
Kus gribi 0,111 0,369 0,122 0,047 -0,026 -0,074 0,685 0,151 0,031 0,129
Dioxsin etkisi 0,188 0,500 0,119 0,044 0,038 -0,053 0,572 0,032 0,020 0,206
Vitamin zenginligi 0,315 0,158 0,067 -0,020 0,102 0,083 0,455 -0,104 0,172 0,407
Diyet iizerindeki etkileri (F8)
Hayvan dostu olma 0,099 0,128  -0,046 0,065 0,131 0,268 -0,010 0,779 0,085 0,037
Etin hazirlama kolaylig 0,248 0,057 0,116 0,252 0,075 -0,057 0,040 0,746 0,211 -0,065
Kilo kontrolune yardimci olmasi 0,145 0,127 0,068 0,018 -0,004 0,011 0,110 0,661 0,458 0,081
Diyet i¢in sagliklt olmasi 0,108 0,027 0,098 0,179 0,083 -0,003 0,068 0,655 0,311 0,030
Diger yemeklere uyumu 0,052 -0,018 0,270 0,006 -0,150 0,167 0,040 0,590 0,365 0,078
Besin degeri ve isleme metodu (F9)
Daha az yag igermesi 0,216 0,012 0,019 0,148 0,185 0,121 0,104 0,328 0,699 0,024
Besin degeri bilgisi 0,234 0,320 0,005 0,170 0,154 0,110 0,095 0,221 0,666 0,095
Et isleme metodunun bilinmesi 0,216 0,393 0,109 0,177 0,166 0,041 0,092 0,192 0,616 0,061
Yagsizlik (F10)

Yagsizhk 0,111 0,085 0,404 0,366 0,002 0,007 0,038 0,221 0,280 0,509
Eigen-values (6zdegerler) 14,4 4,77 3,54 2,68 2,45 1,99 1,57 1,25 1,15 1,11
Agiklanan varyanslarin pay1 (%) 29,3 9,74 7,22 5,47 5,01 4,06 3,20 2,55 2,34 2,27
Varyanslarin kiimiilatif pay1 (%) 29,3 39,1 46,3 51,7 56,7 60,8 64,0 66,5 68,9 71,2
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) istatistigi 0,875

Bartlett’s test of Sphericity

[Ki- kare (22df : 1176): 9361,457] (p:0,000)
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Tablo 2 Her bir kiimedeki final kiime merkez skorlar1 ve 6rnek sayilar

Temel Faktorler

Siirdiiriilebilir kirsal ve bolgesel kalkinma istekliligi
Et kaynagimnin kalitesi

Uriin imaj1

Duyusal kalite nitelikleri

Etin alinig bolgesi ve dogal yapist
Fiyat farklilig: ve ithal et istekliligi
Besin igerigi ve hastalik endisesi
Diyet lizerindeki etkileri

Besin degeri ve isleme metodu
Yagsizlik

Her kiimedeki drnek sayisi (adet)

Her kiimedeki toplam 6rnek orani (%)

Kiimeler
Yiiksek diizeyde Orta diizeyde Diisiik diizeyde
kullanicilar (C1) kullanicilar (C2) kullanicilar (C3)
0,18287 -0,36229 -0,03133
0,43018 -0,16802 -0,55985
0,10932 -0,11097 -0,09377
-0,23929 0,52165 0,00718
-0,13240 0,06100 0,16570
0,18173 -0,31053 -0,06630
0,34397 0,46845 -0,87596
0,40180 -1,22247 0,23418
0,05387 0,35370 -0,33637
-0,10898 -0,17696 0,29780
185 83 117
48,05 21,56 30,39
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