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Bu caligmanin amaci, Istanbul ilindeki kontrol gérevlilerinin sosyo-ekonomik 6zelliklerinin ve
sorunlarinin belirlenmesidir. Veriler, gayeli olarak secilen ildeki 99 adet kontrol gorevlisinden
Agustos-Ekim 2015 déneminde anket yontemi ile elde edilmistir. Metot olarak, kontrol
gorevlilerinin kigisel ve mesleki ozellikleri, kanunlar hakkindaki diisiinceleri ve kategorize
edilen sorunlart icin frekans, ylizde dagilim ve ortalamalar kullanilmistir. Ayrica, resmi
kontrolleri yeterli ve etkin bulma durumu ile kontrol gorevlilerinin bazi 6zellikleri arasindaki
iliski Khi-kare (X?) testi ile analiz edilmistir. Kontrol gorevlilerinin %58,59’unun erkek ve
yaglariim ortalama 35,09 yil oldugu bulunmustur. Kisiler ortalama 8,59 yildir Bakanlikta
caligmaktadir ve 5,90 yildir kontrol goérevlisidir. Cogunlugunun (%91,92) hizmet igi egitim
aldig1 belirlenirken, HACCP temel egitimi (%85,86) en ¢ok katilmin saglandigi egitim
konusudur. Kisilerin %64,65°1 yaptig1 isten memnun olmasina karsin, resmi kontrolleri yeterli
ve etkin bulanlarin oran1 %27,27 ile ¢ok diisiik diizeydedir ve kisilerin %38,38’1 idari yaptirim
uygularken baski altinda hissettigini belirtmistir. Kontrol gorevlilerinin kategorize edilmis en
onemli sorunlar1 mevzuatla ilgili ¢ok sik degisikligin yapilmasi (%74,75), resmi kontrollerle
ilgili yeterli sayida ekip/personelin olmamasi (%70,71), fiziki yap1 ve ekipmanlarla ilgili
Miidiirliigiin kendine ait binas1 olmamasi (%36,36) ve is ile ilgili diger sorun olarak {icretlerin
yetersizligidir (%59,60). Khi-kare testi sonucunda, resmi kontrolleri yeterli ve etkin bulma
durumu ile kisilerin memleketleri, i memnuniyetleri, 5996 sayili kanunu gida giivenligini
saglamada yeterli bulma ve idari yaptinm uygularken baski altinda hissetme durumlari
arasinda anlamli iligkilerin bulundugu tespit edilmistir. Kontrol goérevlilerinin sorunlarinin
giderilmesi ve egitimlerinin diizenli olmasi gida giivenliginin saglanmasinda katkis: olacaktir.
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The aim of this study is to determine socio-economic properties and problems of the control
officers in Istanbul province. The data are obtained via the questionnaire method from 99
control officers in the period of August-October 2015. As method, it is used to frequency,
percent distributions and averages for personal and professional characteristics, opinions about
related laws and categorized problems of control officers. Also, it is analyzed the relationship
between sufficient and effective of official checking and some characteristics of control
officers with Chi-square test (X%). It is determine that 58.59% of control officer are men and
their averaged ages are 35.09. The people have been worked in the Ministry for 8.59 years and
are control officers for 5.90 years in average. The majority of the people (91.92%) have been
got trained in-service, and HACCP basic training is the most participated issue (85.86%).
Although 64.65% of the people are satisfied with their jobs, the ratio of the people who
consider with sufficient and effective of official checking is very low (27.27%) and 38.38% of
the people stated that feel coercion with applying administrative sanction. The most important
categorized problems of control officers are amendments frequently in legislation (74.75%),
insufficient teams/officers in official controls (70.71%), lack of own directorate buildings in
physical structure and equipment (36.36%) and insufficient payments in other job problem
(59.60%). It is determined with chi-square test that there were significant relationships
between the sufficiency and effectiveness of official controls and homeland of persons, job
satisfaction, sufficiency in providing food safety of 5996 numbered law, feeling coercion
applying administrative sanction. Solution of control officers’ problems and periodically
training in food safety aspects could provide the contributions in food safety.
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Giris

Sanayilesme ile birlikte genel yasam dongiisii ve
yasayis i¢inde insanlik pek ¢ok teknolojik {iriine ve yasam
standardina sahip olurken, dogal yasam, ¢evre, beslenme
ve saglik adma pek c¢ok olguyu da varsayillan hatta
planlanan  degerlere = ve  hedeflere gore hizla
kaybetmektedir (Caglarirmak, 2008). Diinya niifusundaki
hizli artig, {irlin ve servis ticaretinin globallesmesi, iklim
degisikliklerine paralel olarak gida kaynaklarindaki
azalma ve enerjinin verimli kullanim ihtiyac1 gibi
nedenlerin yani sira; yabanci yatirimlarin artmast, tiiketici
giivenliginin saglanmasi, ¢evrenin korunmasi ve sosyal
sorumluluklar, yeni icatlar ve teknolojilerin gelismesi
gida sektoriinde uluslararasi standartlara olan talebi
stirekli olarak artirmaktadir (Balgik Misir, 2008).

Gida giivencesi yeterli gidaya fiziksel ve ekonomik
olarak her zaman ulasilabilmesi ile gidanin kaliteli ve
giivenli olmasi1 kosullarina baghdir. Insanlarin aktif ve
saglikli  bir yasam siirdiirebilmesinin  ise gida
giivencesinin saglanmast ile miimkin oldugu ifade
edilmektedir (Oren ve ark., 2008). Bir baska sekilde
sOylenecek olursa, insanlari sagliklarini koruyabilmeleri
icin yeterli ve dengeli beslenmeleri yaninda, alinan
gidalarin insan sagligmi tehdit etmemesi ve giivenli
olmast gerektigi de belirtilmektedir (Anonim, 2012b). Bu
baglamda, gida giivenligi ve hijyen gibi konularin 6nemi
giinimiizde giderek artmaktadir (Anonim, 2012a).
Dolayistyla gida {iriinlerinin giivenli olmasinin tiiketicinin
mutlak bir talebi oldugu (Erkmen, 2010) ve en temel hak
ve Ozgiirleri arasinda yer aldig1 ifade edilmektedir (Giray
ve ark., 2006).

Gida giivenligi giivenilir gida tretimini saglamak
amactyla hammadde temini, gidalarin tiretimi, islenmesi,
depolanmasi, taginmasi, dagittmi  ve  sunulmasi
asamalarinda  gerekli  tedbirlerin  alinmasi  olarak
tanimlanmaktadir. Gida giivenliginin baglangic noktast
¢iftlik, son noktasi ise tiiketici olarak kabul edilmektedir.
Dolayisiyla gida giivenligi, tiiketime sunulan gidalarin
ciftlikten sofraya gelinceye kadar gegirdikleri agamalarin
timiinii kapsamaktadir (Giray ve Soysal, 2007). Hizl
niifus artig1, iretimde yeni teknolojilerin kullanimi,
toplumun degisen istek ve tiiketim aliskanliklari, toplu
gida ve yemek iiretimindeki artig, gidalarin saklama
stiresinin  artirilmasi, kontrol digi gida {retimi, gevre
kirliligi, egitim ve gelir diizeyinin diislikligii, mevzuatin
yeterince uygulanamamasi, kontrol uygulamalarindaki
eksiklikler gibi tehlikeler gida giivenligini tehdit
etmektedir (Erkmen, 2010). Bu nedenle modern toplumun
vazgecilemez bir zorunlulugu olan gida giivenliginin
saglanmast i¢in diinya genelinde otoriteler zaman
icerisinde kisitlamalar getirmekte ve ¢esitli diizenlemeler
yapmaktadirlar (Bas ve Deniz, 2015).

Diinyada gidaya yonelik ilk yasal diizenlemelere
bakildiginda, ilk temel gida kanunlari Italya ve
Ingiltere’de 1860, Almanya’da 1861, Avusturya’da 1887
ve Fransa’da ise 1905 yilinda yapildig1 goriilmektedir
(Kilig, 2008). Gida giivenliginin saglanmasina iliskin
Onemli kiiresel calismalarin ise 1900’lerden sonra
basladign ifade edilmekte olup (Erbelet, 2014), bu
anlamda 1945 yilinda kurulan Gida ve Tarim Orgiitii
(FAO) ile gida giivenlik sistemi Birlesmis Milletler
himayesinde baslamistir. Bu orgiitiin kurulusundan kisa

bir siire sonra 1948 yilinda yine Birlesmis Milletler
bilinyesinde kiiresel saglik calismalari yapmak amaciyla
Diinya Saglik Orgiiti (WHO) kurulmustur (Yérik ve
Giiner, 2014). Sonrasinda 1961 yilinda ise Gida ve Tarim
Orgiitii (FAO) ve Diinya Saglik Orgiitii (WHO) ortaklasa
olarak gida maddelerinin analizi, hijyen gereksinimleri,
ornekleme, etiketleme, islemeye iligkin uluslararasi
standartlar olusturarak gida giivenilirligini diizenlemek

amaciyla Kodeks Alimentarius Komisyonu’nu
kurmusglardir. Bu komisyonun ana hedefleri gida
gereksinimlerini  ve tanimlarim1  saglamak, bunlarin

saglanmasina rehber olmak ve ileri bir diizeye getirmek,
bunlarin uyumuna yardimei1 olmak ve boylece uluslararasi
ticareti kolaylastirmaktir. Ayrica, komisyon uluslararasi
hiikiimet ve sivil toplum orgiitleri tarafindan yiiriitiilen
gida standartlar1 g¢aligmalarimin  koordinasyonunu da
tegvik etmektedir (Erbelet, 2014). Daha sonra 1971
yilinda bir konferansta seffaf olarak tanmitilan Tehlike
Analizi ve Kritik Kontrol Noktas1 (Hazard Analysis and
Critical Control Point-HACCP) sistemi, ilk defa 1972
yilinda Amerika Birlesik Devletlerinde gida iiriinlerinin
tretiminde kullanilmaya baglanmistir. Avrupa Birligi
(AB)’nin ise 2000 yilinda yayinladig1 beyaz dokiiman ile
gida konusunda merkezi bir yonetim benimsenmis olup,
2002 yiliinda The European Food Safety Authority
(EFSA)’nin kurulmas: ile AB iilkeleri ig¢in gida ve yem
konusunda merkezi yonetime gegilmistir. Son olarak 2005
yilinda gida giivenligi konusunda yayinlanan en son
standart olan ISO 22000 yaymlanmstir (Yoriik ve Giiner,
2014).

Diinyada bu gelismeler yasanirken, Tirkiye’de ise
gida giivenligine iliskin ilk kanunun 1930 yilinda
cikarilan 1580 sayili Belediye Kanunu oldugu ifade
edilmekte olup, bu kanun ile gida {iretim, satis ve
depolama yerlerinin denetimi belediye sinirlart i¢inde ve
gorevleri arasinda sayilmigtir. Bu alandaki diger bir kanun
olan Belediye Kanunundan sonra 1930 yilinda ¢ikarilan
1593 sayili Umumi Hifz1 Sihha Kanunu ile insan
sagligina zarar verecek her tiirlii depolama, iiretim vs.
durumlar yasaklanmistir (Giray ve Soysal, 2007). Devam
eden yasal diizenlemeler ise, 1593 sayili kanuna gore
hazirlanan 1942 yilinda ¢ikarilan Gida Nizamnamesi ve
gida alaninda yapilan ilk kapsamli tiizik olan 1952
yilinda ¢ikarilan Gida Maddeleri Tiiziigiidiir. Daha sonra
1954 yilinda Tiirk Standartlar1 Enstitiisiiniin kurulusu ile
ticarette standartlar getirilmis ve bu degisimde gida
sektorl onemli bir yer tutmustur (Yoriik ve Giiner, 2014).
1961 yilinda ¢ikarilan 224 sayili kanunla Gida Konseyi
olusturulmus olup, gida hijyen ve kontrolleri saglik
ocaklarma birakilmigstir. 1971 yilinda ise donemin politika
stratejileri ¢ercevesinde Tarim Bakanligina bagli ve daha
sonra Gida Isleri Genel Miidiirliigii adi1 alan lase Genel
Midirligii kurulmus ve 1983 yilinda kapatilmistir
(Erbelet, 2014). 1980 yilinda Saglik ve Sosyal Yardim
Bakanlig1 tarafindan Gida Kontrol Hizmetlerini Yiiriitme
Talimat1 ile gayri sthhi miesseseler kontrol edilmeye
baglanmigtir (Yorik ve Giiner, 2014). 1995 yili
sonrasinda Tiirkiye’nin AB ile yapmis oldugu Gilimrik

Birligi  Anlagsmasimin  ardindan  gida  kanunu
hazirlanmasina dair gida taslagi resmi gazetede
yayinlayarak yirirliige giren 560 sayili Gidalarin

1062



Adhgiizel ve Kizilaslan | Tiirk Tarim — Gida Bilim ve Teknoloji Dergisi, 4(12): 1061-1071, 2016

Uretimi, Tiketimi ve Denetlenmesine Dair Kanun
Hiikmiinde Kararname kabul edilmistir. Gidalarin kontrol
ve denetimiyle ilgili hususlar Tarim ve Koyisleri
Bakanlig1 ile Saglik Bakanligina verilmis ve ilk defa
HACCP kavramma risk yOnetimi cercevesinde
deginilmistir. 2004 yilinda 5179 sayili Gidalarin Uretimi,
Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair Kanun Hilkmiindeki
Kararnamenin Degistirilerek Kabulii Hakkindaki Kanun
¢ikarilarak 560 sayili diizenlemenin yerini almistir. Bu
diizenleme ile gida giivenliginin denetimi, kontrolii gibi
hizmetler daginik ve karmasik goriintiiden kurtarilarak
yetkilerin tiimii giincel adiyla Gida Tarim ve Hayvancilik
Bakanliginda toplanmistir (Erbelet, 2014). Son olarak
gida ve yem giivenilirligini, halk sagligi, bitki ve hayvan
sagligi ile hayvan 1slahi ve refahini, tiiketici menfaatlerini
korumak ve saglamak amacindan hareketle gida
denetiminde yetki karmasasinin giderilmesi ve AB’nin
Gida Kanunu ile ilgili hiikiimlerini diizenleyen
178/2002/EC Tiizigii uygulamalarina tam uyumun
saglanmast amaciyla hazirlanan 5996 sayili Veteriner
Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu 13 Aralik
2010 tarihinde yiiriirliige girmistir (Akpinar, 2012).

Gida giivenligi ile ilgili literatiir incelendiginde, gida
giivenliginin tarihsel gelisimi ve mevcut durumu (Serpen,
2007; Alemdar, 2008; Caglarirmak, 2008; Bayat, 2015;
Yorik ve Giiner, 2014), gida mevzuatt ve tarim
politikasindaki yeri (Giray ve Soysal, 2007; Oren ve ark.,
2008; Erbelet, 2014; Okur, 2015), isletme sorumluluklari,
karsilasilan riskler ve sorunlar (Erkmen, 2010; Akpinar,
2012; Erden, 2012), AB ile karsilastirmalar (Halag, 2002;
Giines ve Unsal, 2006; Ozbek ve Fidan, 2009; iba, 2013),
tilketici davramiglart  (Topuzoglu ve ark., 2007; Oral,
2009; Yilmaz ve ark., 2009; Sharafkhani ve ark., 2010),
gida giivenlik sistemleri ve denetim hizmetleri
(Yorulmaz, 2002; Erkan ve ark., 2008; Bas ve Deniz,
2015; Oksiiztepe ve Beyazgiil, 2015; Copur ve ark., 2010)
ile ilgili gesitli caligmalarin yapildigi goriilmektedir.
Tiketicilerin gilinliik hayatta ¢esitli gida maddeleri ile
karst karsiya kaldigr dikkate alindiginda, saglik ve
ekonomik yonlerden korunmak iizere gida kontrol
hizmetleri 6nem kazanmistir (Halag, 2002). Giiniimiizde,
Tirkiye’de gida isletmelerinin resmi kontrolleri Gida
Tarim ve Hayvancilik Bakanligi biinyesinde ve kontrol
gorevlileri tarafindan yapilmaktadir. Yani, kontrol
gorevlisi Bakanlik adina 6n bildirim gereken haller
disinda, haber verilmeksizin uygun siklikta risk esasina
gore her tiirlii etkiden ve ¢ikar iligkisinden uzak, tarafsiz,
objektif, bagimsiz olarak izleme, gdzetim, dogrulama,
tetkik, denetim, numune alma ve analiz gibi
uygulamalarin1  kapsayan resmi kontrolleri yapan
kendisine  verilen yetkiler ¢ercevesinde kanunda
ongoriilen idari  yaptiimlart uygulayan Bakanlik
tarafindan resmi kontrol yetkisi verilen kisi durumundadir
(Anonim, 2016). Ancak, Tirkiye’de gida giivenligi
alaninda kontrol hizmetini kamu adina tistlenen kisileri
kapsayan c¢aligma bulunmadig1 dikkate alindiginda, gida
giivenligi konusunda kontrol gorevlileri ile yapilan bu
arastirma  alandaki  caligmalara fayda saglamasi
bakimindan o6nemlidir. Gida giivenliginin her zaman
giincel bir konu olmasi, kontrol gorevlilerinin gida
igsletmelerinin resmi kontrollerinden sorumlu olmasi,
Istanbul ili niifusu dikkate alindiginda, gida arzi ve
tiketimi, gida isletmesi ve kontrol gorevlisi sayisi

bakimindan ilk sirada olmasi ve bu konuda herhangi bir
calisma yapilmis olmasi arastirmay1 orijinal kilmaktadir.
Bu cercevede arastrmanin amaci, Istanbul ilindeki
kontrol  gorevlilerinin  sosyo-ekonomik yapilarinin,
mevzuat hakkindaki diisiincelerinin ve sorunlarinin
belirlenmesi ile kontrol gorevlilerinin bazi 6zellikleri ile
resmi  kontrolleri yeterli ve etkin bulma durumu
arasindaki iligkilerin tespitidir.

Materyal ve Metot

Arastirmanin ana materyalini, Istanbul Ilinde 5996
sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem
Kanunu kapsaminda calisan kontrol gorevlilerinden 2015
yili  Agustos ve Ekim aylarinda anket yontemi
kullanilarak elde edilen veriler olusturmustur. Ilk olarak
Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi'nin Gida
Giivenligi Bilgi Sistemi’nden (GGBS) Il Miidiirliigii ve
39 Ilge Miidiirliigiindeki kontrol gérevlilerinin listesi elde
edilmigtir (Anonim, 2015). Mevcut liste incelendiginde, il
genelindeki Kkontrol gorevlilerinin ¢ogunlukla (%98.00)
sirasiyla ziraat ve gida mithendisligi ile veteriner hekimlik
branslarindaki kisilerden olustugu tespit edilmistir. Kalani
ise kimya ve su iriinleri miihendisligi ile kimyagerlik
meslegi mensubu kisilerdir. Daha sonra, tesadiifi olmayan
ornekleme yontemlerinden gayeli 6rnekleme yontemi ile
secilen (Cigek ve Erkan, 1996) ildeki toplam kontrol
gorevlisi sayisinin %20’°sini olusturan 99 adet kontrol
gorevlisi arastirmanin 6rnek hacmi olarak belirlenmistir.
Ornek hacmi ¢ogunlukla bulunan kontrol godrevlisi
branglarina gore oransal olarak dagitilmis olup, anket
uygulamas1 Il Miidiirliigii ve 39 ilge miidiirliigiindeki
kisilerin katilimi ile gergeklestirilmistir. Bu verilerin
yaninda, gida giivenligi ile ilgili olarak daha Once
yapilmis  yayinlardan  ikincil ~ materyal  olarak
yararlanilmistir.

Metot olarak Oncelikle kontrol goérevlilerinin sosyo-
ekonomik yapilarint  belirlemek amaciyla kisisel
ozellikler, meslek ile ilgili ozellikler ve 5179 sayili
Gidalarin Uretimi, Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair
Kanun Hiikkmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabulii
Hakkinda Kanun ile 5996 sayili Veteriner Hizmetleri,
Bitki Saghigi, Gida ve Yem Kanunu hakkindaki
diistinceler sunulmugtur. Kontrol gorevlilerinin 5996
sayili Kanunun “Gida ve Yem” baslikli besinci kisimdaki
secilmis hiikiimlerine iliskin goriisleri Likert tipi 6lgek ile
6l¢eklendirilmistir. Kisilerin ilgili hiikiimlere
“1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum,
3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum”
olmak fiizere cevaplandirmalar1 istenmis olup, segilmis
hiiktimlere iliskin degerlendirmelerin ortalamas1 4’tin
altinda olan yani goriislerinin olumsuz oldugu hiikiimler
sunulmus  ve  yorumlanmustir.  Ayrica,  kontrol
gorevlilerinin sorunlar1 gida mevzuati, resmi kontroller,
fiziki yap1 ve ekipmanlar ve is ile ilgili diger sorunlar
seklinde kategorize edilerek irdelenmeye ¢aligilmistir. Bu
veriler, frekans ve yiizde dagilimlar ile basit aritmetik
ortalamalar seklinde verilmistir. Arastirmada kontrol
gorevlilerinin bazi sosyo-ekonomik 6zellikleri ile resmi
kontrolleri yeterli ve etkin bulma durumu arasinda
herhangi bir iliski olup olmadigi yapilan Khi-kare (X?)
testi ile analiz edilmistir (Gujarati, 1995; Mirer, 1995).
Test sonucunda sadece aralarinda istatistiksel olarak
anlamli iligki bulundugu tespit edilen degiskenler
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yorumlanmigtir. Ayrica, Khi-kare testi ile Olgiilen
iligkilerin anlamli oldugu durumlarda bu iligkinin ne
oranda giiclii oldugunu test etmek amaci ile kullanilan
Bagimlilik Katsayist da (Coefficient of Contingency)
hesaplanmistir (Diizgiines ve ark., 1983).

Bulgular ve Tartisma

Kontrol Gérevlilerinin Sosyo-Ekonomik Yapilar:

Kontrol gorevlilerinin sosyo-ekonomik 6zelliklerine
iliskin bilgiler Cizelge 1°’de verilmistir. Ankete katilan
kontrol gorevlilerinin ¢ogunlugu erkektir (%58,59) ve
yaglar1 ortalama olarak 35,09 yil olarak hesaplanmis olup,
geng yastaki bireylerden olustugu belirlenmistir. Kontrol

gorevlilerinin - %40,40’mn1, en yiiksek oranla ziraat
mithendisleri olusturmaktadir. Cogunlugunun
memleketleri Karadeniz (%26,27) ve I¢ Anadolu

(%25,25) Bolgeleridir. Kontrol gorevlilerinin Istanbul
ilinde yasama siiresi ortalama olarak 11,38 yil olarak
bulunmus olup, Bakanlikta c¢alisma siireleri dikkate
almdiginda kisilerin 6grencilik veya ailenin ikameti gibi
nedenlerle daha oncesinde de sehirde bulunduklarini
gostermektedir. Ayrica, kisilerin yarisindan fazlasinin
(%52,53) calisilan ilgede ikamet ettikleri belirlenmistir.
Bu durum kisilerin ulagim problemini azaltma istegi ile
aciklanabilir. Kisilerin yaklasik tgte birinin (%29,29)
lisanstistii  0grenim gordiigli belirlenirken, lisansiistii
O0grenim gorenlerin ¢ogunlugu (%89,66) yiiksek lisans
derecesine sahiptir. Kontrol gorevlilerinin = %69,70°1
evlidir ve esleri cogunlukla lisans (%57,97) mezunu olup,
meslekleri memur (%52,17) olan kisilerdir. Kisilerin
aileleri ortalama ¢ kisiden olusmaktadir ve ailede ¢alisan
birey sayist ortalama iki kisidir. Ailelerin aylik gelirleri
ortalama olarak yaklagik 5.500 TL olup, gelirin %80,60’1
harcanmaktadir. Bu durum ailelerin tasarruf yapma
imkanlarinin ¢ok az oldugunu gostermektedir. Kisilerin
yarisindan fazlas1 (%53,54) kiracidir ve kira harcamasi
aylik gelirlerinin yaklasik beste birini olusturmaktadir.
Kontrol gorevlilerinin %60,61’inin otomobili bulunmakta
olup, otomobili olanlarin yaklasik yarisi (%48,33) ise
otomobille  gitmektedir.  Kisilerin  sosyo-ekonomik
ozelliklerinin, gecim ve gelecek kaygilarinin yapilan isin
niteligini etkileyebilecegi gbz 6niinde bulundurulmalidir.

Kontrol Gorevlilerinin Meslek ile Ilgili Ozellikleri

Tiirkiye’de gida giivenliginin temini i¢in isletmelerin
resmi kontrolleri kendilerine Bakanlik¢a egitim verilerek
gorevlendirilen ve kimlik karti diizenlenen personel
tarafindan yapilmaktadir. Kontrol gorevlilerinin meslek
ile ilgili ozellikleri Cizelge 2’de sunulmustur. Kisilerin
bakanlikta ¢alisma siiresi ortalama 8,59 yil olarak
hesaplanirken, yaklagik yarisinin (%49,50) 5 yil ve daha
az siire ile ¢alistig1 tespit edilmistir. Kontrol gorevlilerinin
yarisindan fazlasi (%59,60) bakanlik dncesi 6zel sektorde
meslekleri ile ilgili islerde calistiklarimi ifade etmistir.
Gida ve yem subesinde c¢alisma siiresi ortalama 6,06 yil
olup, kisilerin ortalama 5,90 yildir kontrol goérevlisi
oldugu bulunmustur. Gerek Bakanlikta gerekse ilgili
subede ve kontrol gorevlisi olarak ¢aligma siiresi dikkate
alindiginda, istanbul ilindeki ilge sayisinin yapilan yasal
diizenleme ile 39 ilgeye yiikseltilmesi, Bakanligin yeniden
yapilanma siireci ile yeni ilge midiirliiklerinin kurulmasi
ve 5996 sayili kanunun ylrirliige girmesi ile birlikte
Bakanligin ciddi sayilabilecek bir personel istihdami
gerceklestirdigi  anlagilmaktadir.  Bakanligin  diger

birimlerinde ¢alistigin1 syleyenlerin orani %33,33 olarak
hesaplanirken, 11 Miidiirliiklerinin ~ diger subeleri,
aragtirma enstitiileri, gida kontrol laboratuvarlar1 ve
tiretme istasyonlart g¢alisilan diger birimlerdir. Kisilerin
tamamina yakininin (%91,92) hizmet ici egitim aldig1
belirlenirken, %85,86’sinin  HACCP Temel Egitimi,
%63,64’tinlin HACCP Tetkik Egitimi ve %37,37 sinin
Organik Tarim Egitimi aldig: tespit edilmistir. Bu durum,
egitimlerin resmi kontrol yapilabilmesi i¢in zorunluluk
olmasi ile agiklanabilir. Ayrica, 5996 sayili kanunun
yurtirliige girdigi tarih ve kontrol gérevlisi olarak ¢aligilan
siire ile egitimlere katilma zamani arasinda olusan siire
farki gorevlilerin ve resmi kontrollerin etkinligi
bakimindan o6nemlidir. Bununla birlikte, personel
egitimlerinin diizenli olmasi ve siireklilik arz etmesi
gidalarin daha iyi denetlenmesini saglayarak gidalardan
kaynaklanabilecek saglik sorunlarini 6nlemeye yardimci
olabilecektir. GGBS, gida kodeksi, et hijyeni, resmi
veteriner hekimlik, is saghigi ve giivenligi ile proje
dongiisti  egitimleri kontrol gorevlilerinin %15,15’inin
katildig1 diger hizmet ici egitimlerdir. Ayrica, kisilerin
¢ogunlugunun (%60,61) yaptigi isten memnun olmasina
karsin, %35,35’inin bu konuda olumlu goriis beyan
etmemesi dikkat ¢ekicidir.
Kontrol  Gorevlilerinin ~ Kanunlar — Hakkindaki
Diistinceleri
Gida giivenliginin saglanmasinda ilgili mevzuatin
uygulanmasi asamasinda sahada gorevli olan kontrol
gorevlilerinin yasal diizenlemeler hakkindaki goriislerinin
ortaya konulmasi isleyisin degerlendirilmesi, eksikliklerin
belirlenmesi ve giderilmesine olanak vermesi bakimindan
onemlidir. Kontrol gorevlilerinin 5179 ve 5996 sayili
kanunlar hakkindaki diigiinceleri Cizelge 3°de verilmistir.
Kisilerin yaklasik yarisinin (%46,47) 5179 sayili kanunu
inceledigi tespit edilmistir. 5179 sayilt kanunda goérevli
oldugunu soyleyenlerin oram1 ise %36,36 olarak
hesaplanmistir. Kontrol gorevlilerinin %37,38’inin 5179
sayili kanunu tutarli bulmadiklart belirlenirken, kisilerin
%57,58’1 gida giivenligini saglama konusunda 5996 sayili
kanunu Onceki kanuna gore yeterli bulmaktadir. Gida
giivenliginin 6n planda olmasi, isletmelerin faaliyete
gegmeden Once denetlenerek {iretim izinlerinin verilmesi,
mevzuatin daha sade, net ve anlasilir olmasi, yoruma
ihtiyag gostermemesi, iilke sartlarina uygun olmasi, idari
yaptirimlarin iiretim isletmeleri i¢in caydirict olmasi,
teknik ve hijyen sartlarinin daha ayrintili olmasi kontrol
gorevlileri tarafindan 5179 sayili kanunun istiinliikleri
olarak goriilmesine karsin, iiretim isletmeleri icin izin
belgelerinin almmasinin zorlugu nedeniyle merdiven alt1
isletmelerin engellenememesi, biirokratik islemlerin ¢ok
olmasi ve etkin bir bilgi sisteminin olmamas1 kanunun
eksiklikleri olarak degerlendirilmistir. Kisilerin
cogunlugu (%85,86) 5996 sayili kanunu onceki kanuna
tercih etmektedir. 5996 sayili kanunu tutarli bulanlarin
orant %64,65 olarak hesaplanmistir. Kontrol gorevlileri
5996 sayili kanunun AB bagta olmak iizere uluslararasi
normlara yakin ve giincel olarak gida giivenligine 6nem
vermesi, kapsamimin genis olmasi, yatay ve dikey ¢ok
sayida mevzuatla desteklenmesi, her kabahatin bir
yaptirim karsilig1 olmasi, yaptirimlarin caydirici olmasi,
gida giivenliginin saglanmasinin igletmecilerin
sorumluluguna  birakilmasi,  kontrol  gorevlilerinin
yetkilerinin net olmasi, uygunsuz isletmeler konusunda
kamuoyunun  bilgilendirilmesi, laboratuvar  gibi
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destekleyici kurumlarin daha iyi ¢alismasi ve GGBS ile
Alo Gida 174 sikayet hattt vb. hizmetlerinin olmasi gibi
iistiinliiklerinin bulundugunu ifade etmektedirler. Ancak,
mevzuatta ¢ok sik degisiklik yapilmasi, geliskilerin ve
belirsizliklerin ~ bulunmasi  nedeniyle isleyis  ve
uygulamada  yasanan  farkliliklar, diger  iilke
mevzuatlarinin baz alinmasi, iilkenin yapisi ve sartlarinin
yeterince gbéz Oniinde  bulundurulmamasi, idari
yaptirimlarin isleyisinin ¢ok zaman almasi ve isletme
biiylikligiine goére uygulanmamasi, sikayet hakkinin
kullaniminda sorumluluk bulunmamasi, iriin etiketinin
iceriginden ¢ok dnemsenmesi, istihdami zorunlu personel
bulundurma  kriterinin  sinirinin  genisletilmesi  ve
calistirmama nedeniyle uygulanan yaptirimin caydiric
olmamast 5996 sayili kanunun eksiklikleri olarak

Cizelge 1 Sosyo-ekonomik dzellikler

goriilmektedir. Kontrol gorevlilerinin ¢ok azinin (%11,11)
5996 sayili kanunu gida gilivenligini saglamada yeterli
bulmadiklar1 tespit edilirken, kismen yeterli bulanlarin
orani %56,57 ile en yiiksek diizeydedir. Ayrica, tiiketici
ve isletmecilerin gida giivenligi konusunda yeterli bilince
sahip olmadiklar1 ve egitimlerinin yetersiz oldugu
digiintilmektedir. Resmi kontrolleri yeterli ve etkin
bulanlarin oran1 %27,27 ile diisiik diizeyde olup, kontrol
gorevlilerinin %38,38’nin yasal islem uygularken baski
altinda hissettigi ve en 6nemli baski unsurunun isletme
yetkilisi (%78,95) oldugu bulunmustur. Ayrica, kontrol
gorevlilerinin idari yaptirimlarin tutarini kiiciik isletmeler
icin yiliksek bulmasi nedeniyle duygusal olarak vicdanen
baski altinda hissettikleri tespit edilmistir.

Ozellikler Frekans %
Erkek 58 58,59
Cinsiyet Kadin 41 41,41
Ziraat Mithendisi 40 40,40
Meslek Gida Miihendi_si 36 36,37
Veteriner Hekim 23 23,23
Yas Ortalamasi (y1l) 35,09
Karadeniz 26 26,27
I¢ Anadolu 25 25,25
Marmara 15 15,15
Memleket Akdeniz 11 11,11
Ege 8 8,08
Dogu Anadolu 7 7,07
Giineydogu Anadolu 7 7,07
Ilde Ortalama Yagama Siiresi (y1l) 11,38
: o Calisilan Ilge Ile Ayni 52 52,53
Tkamet Edilen Ilge Caliulan iloc e Farkls 47 47.47
Lisansiistii Ogrenim Durumu El\gir 38 58:3?
Lisansiisti Ogrenim Derecesi Yiiksek Lisans 26 89,66
Doktora 3 10,34
. Bekar 30 30,30
Medeni Hal Evli 69 69,70
Lise 8 11,59
On Lisans 4 5,80
Es Ogrenim Durumu Lisans 40 57,97
Yiiksek Lisans 16 23,19
Doktora 1 1,45
Memur 36 52,17
Serbest Meslek 18 26,09
Es Meslek Gruplari iZiHamml Z 1(8):%3
Esnaf 1 1,45
Emekli 1 1,45
Ailedeki Ortalama Birey Sayis1 (kisi) 3,17
Ailedeki Ortalama Calisan Birey Sayisi (kisi) 191
Ortalama Aile Geliri (TL/ay) 5457,37
Ortalama Aile Harcamasi (TL/ay) 4398,84
. gy Kira 53 53,54
Oturulan Evin Miilkiyeti Kendi Evi 16 46.46
Ortalama Kira Bedeli (TL/ay) 1009,15
. Var 60 60,61
Otomobil Olma Durumu Yok 39 3939
. I . Evet 29 48,33
Ise Otomobil Ile Gitme Durumu Hayir 31 5167
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Cizelge 2 Meslek ile ilgili 6zellikler

Ozellikler Frekans % Ortalama

<5 49 49,50 3,76

Bakanlik Caligma Siiresi (y1l) 21110 g; g;’% 13’32
Toplam 99 100,00 8,59

- . Evet 59 59,60 -

Bakanlik Oncesi Calisma Durumu Hayir 40 40.40 )
<5 63 63,64 3,70

Gida ve Yem Subesi Caligma Siiresi (y1l) 2111 0 ig igig 1;28
Toplam 99 100,00 6,06

Diger Birimlerde Calisma Durumu EI\;(;';I‘ 22 22’23 :
<5 63 63,64 3,65

Kontrol Gorevlisi Olarak Caligma Siiresi (y1l) 2111 0 ig ig’ig 11’33
Toplam 99 100,00 5,90

Hizmet I¢ci Egitim Alma Durumu EI\S}H 981 gé,gg )
HACCP Temel Egitimi EI‘SH iz fz'?i j
2010 Oncesi 10 11,77 7,80

HACCP Temel Egitimi Zamani 2010 Y1l Sonrasi 45 52,94 1,87
Cevap Yok 30 35,29 -

HACCP Evet 63 63,64 -
Tetkik Egitimi Hayir 36 36,36 -
2010 Oncesi 0 0,00 -

HACCP Tetkik Egitimi Zamani 2010 Y1l Sonras1 43 68,25 1,23
Cevap Yok 20 31,75 -

Organik Tarim Egitimi El\sftlr 2; 2;’2; :
2010 Oncesi 3 8,11 7,33

Organik Tarim Egitimi Zamamn 2010 Y1l Sonrasi 19 51,35 3,05
Cevap Yok 15 40,54 -

Alnan Diger Egitimler IE{\S}H éz éz'ég :
2010 Oncesi 4 26,67 8,50

Diger Egitimlerin Siiresi 2010 Y1l Sonrasi 5 33,33 1,40
Cevap Yok 6 40,00 -

Hi¢ Memnun Degilim 6 6,06 -

Memnun Degilim 11 11,11 -

is M et Belirsiz 18 18,18 -
§ viemnuniyet Memnunum 60 60,61 -
Cok Memnunum 4 4,04 -

Toplam 99 100,00 3,45

Kontrol goérevlilerinin 5996 sayili kanunun “Gida ve
Yem” baslikli kisimdaki seg¢ilmis hiikiimlerine iligkin
gorilsleri incelenmis ve olumsuz goriislerinin bulundugu
tespit edilmistir. Bu gorlisler hakkindaki
degerlendirmelerin ~ ortalamasi  4’tin  altinda olan
hiikkiimlere iligkin bilgiler Cizelge 4’de verilmistir.
Cizelgedeki ilk hiikimle ilgili olarak kisilerin
%3,03’tinlin ~ bu  hitkkme  kesinlikle  katilmadigi,
%11,11’inin katilmadig1 ve %20,20’sinin kararsiz oldugu
yani olumlu goriislerinin bulunmadigr belirlenmistir.
Kisilerin olumsuz goriislerinin belirtilen iiriiniin  geri
kalaninin giivenilir olup olmadigimin ispatinin nasil
yapilacagi konusundaki belirsizlikten
kaynaklanabilecegini diisiindiirmektedir. ikinci hiikiim
olan gida ve yemin bu mevzuat hiikkiimlerini kapsadigi
Olglide giivenilir kabul edilmesi hiikmiine kisilerin
%7,07’sinin katilmadigr ve %23,23’{inlin kararsiz goriis
bildirdigi tespit edilmis olup, gida giivenliginin 6l¢iisii

konusundaki belirsizlik nedeni ile olumsuz goriisleri
oldugu disiiniilmektedir. Cizelgedeki ii¢iincii, dordiincii
ve besinci hiikiimlerle ilgili olarak kisilerin sirasiyla
936,36, %31,31 ve %33,33’tiiniin olumsuz goriislerinin
bulundugu belirlenirken, diger kurumlarla yetki paylagimi
ile igbirligi, yetki devri, hizmet alimi konularina sicak
bakilmadig1 anlagilmaktadir. Resmi kontrollerde tekniker,
teknisyen ve yardimci saglik personelinin kontrolore
yardimce1 olmak {izere gorev alabilmesi hiikkmiine kisilerin
%6,06’smin  kesinlikle  katilmadigi,  %10,10’unun
katilmadigi ve %8,08’inin kararsiz goriis beyan ettigi
saptanmugtir. 5996 sayili kanunun Ek-2’sinde “Uretim,
Isleme ve Dagitim Asamalarinda Resmi Kontrollerden
Sorumlu Meslek Mensuplar1” agiklanmakta ve “Gidanin
Resmi Kontrolii ve Idari Yaptirimlar Prosediirii’nde resmi
kontrollerin gida iiretim yerleri i¢in en az 2, satis ve toplu
tiketim yerlerinde 1 adet kontrol gorevlisi ile
gerceklestirilecegi belirtilmektedir. Yardimei personele
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satig ve toplu tiiketim isletmelerinin resmi kontrollerinde
ve kontrol gorevlisinin tek basina goreve ¢iktig
durumlarda ihtiya¢ duyulmaktadir. ildeki ortalama kontrol
gorevlisi sayist da dikkate alindiginda, kisilerin bu hiikme
olumsuz goriisleri ilgili personellere ihtiya¢ duyulmamasi
ve etkinliklerinin az olmasi disiincesi ile agiklanabilir.

Cizelge 3 Kanunlar hakkindaki diisiinceler

Kanunun Bakanligin, kesimhanelerde ve et pargalama
islemi yapilan yerlerde resmi veya yetkilendirilmis
veteriner hekim goérevlendirmesi hitkmiine kisilerin
%3,03 intin kesinlikle katilmadigi, %5,05’1nin
katilmadigi ve %21,21’inin kararsiz goriis bildirdigi
belirlenmistir.

Ozellikler Frekans %

Sadece Duydum 26 26,26

5179 Sayili Kanun Hakkindaki Bilgi Durumu 5996’dan Onceki Kanun 27 27,27
Inceledim 46 46,47

5179 Sayili Kanunda Gorevli Olma Durumu El\éitlr gg gg:gi
Evet 27 27,27

5179 Sayili Kanunu Tutarli Bulma Durumu Hayr 37 37,38
Fikrim Yok 35 35,35

5996 Sayili Kanun Daha Tyi 57 57,58

Gida Giivenligi Saglama Konusunda 5179 Sayili Kanun Daha Iyi 14 14,14
Fikrim Yok 28 28,28

Kanun Tercihi 5179 Sayili Kanun 14 14,14
5996 Sayili Kanun 85 85,86

Evet 64 64,65

5996 Sayili Kanunu Tutarli Bulma Durumu Hayir 35 35.35
Evet 32 32,32

5996 Sayili Kanunun Gida Giivenligini Saglama Durumu Kismen 56 56,57
Hayir 11 11,11

. . . Evet 27 27,27
Kontrolleri Yeterli ve Etkin Bulma Durumu Hayir 72 72.73
Baski Altinda Hissetme Durumu El\a/s/tr 2? 2?’22
Isletme Yetkilisi 30 78,95

Siyasi 15 39,47

Baski Unsurlar* idari 14 36.84
Vicdani 8 21,05

*Birden ¢ok cevap verildigi i¢in toplam %100’i gegmektedir.

Cizelge 4 Kontrol gorevlilerinin 5996 Sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun segilmis

hiikiimlerine iliskin goriisleri

Hikiimler

Hiikiimlere Katilma Durumu (%)*
1 2 3 4 5

Ortalama*

1. Bir seri, parti veya sevkiyattaki ayni sinif veya cesit gida ve
yemin bir béliimiiniin giivenilir olmadiginin tespiti durumunda,
geri kalaninin giivenilir oldugu ispat edilemez ise, tamaminin
giivenilir olmadiginin kabul edilmesi

3,03

11,11

20,20

45,46

20,20

3,69

2. Gida ve yemin bu mevzuat hiikiimlerini kapsadigi Ol¢iide
giivenilir kabul edilmesi

3. Katki, aroma, zenginlestirme amacgli madde ilaveli kaynak ve
igme sulari, dogal mineralli sular ile yapay sodalara iligkin usul ve
esaslarin Bakanlik¢a; kaynak ve igme sulari, dogal mineralli ve
tibbi amagh sular ile igme-kullanma sulari igin Saghk
Bakanliginca belirlenmesi

0,00

5,05

7,07

10,10

23,23

21,21

49,50

46,47

20,20

17,17

3,83

3,61

4. Takviye edici gidalara iligkin usul ve esaslarin Bakanlik¢a; 6zel
tibbi amacl diyet gidalar i¢in Saglik Bakanliginca belirlenmesi

7,07

14,14

10,10

47,48

21,21

3,62

5. Bakanligin gerektiginde diger kurum ve kuruluslar ile igbirligi
yapabilmesi, gorev ve yetkilerini devredebilmesi, hizmet alimi
yapabilmesi

7,07

9,09

17,17

49,50

17,17

3,61

6. Resmi kontrollerde tekniker, teknisyen ve yardimci saglik
personelinin kontroldre yardimei olmak iizere gorev alabilmesi

6,06

10,10

8,08

48,49

27,27

3,81

7. Bakanligin, kesimhanelerde ve et pargalama islemi yapilan
yerlerde resmi veya yetkilendirilmis  veteriner  hekim
gorevlendirmesi

3,03

5,05

21,21

49,50

21,21

3,81

8. Bakanligin yiiriitiilen faaliyetler ve yapilan resmi kontrollerin
karsilig1 olarak iicret alabilmesi

9,09

10,10

15,15

40,40

25,26

3,63

*1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyyorum, 5=Kesinlikle Katiliyyorum
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Olumsuz goriislerin gerek is yiikii artig1 gerekse yetki
devrine sicak bakmama nedenlerinden olabilecegi
diisiiniilmektedir. Bakanligin yiiriitilen faaliyetler ve
resmi kontroller karsiligi ticret alabilmesi hiikmiine
kisilerin %9,09’unun kesinlikle katilmadig1, %10,10’unun
katilmadigi belirlenirken, %21,21’nin  bu konudaki
goriiglerinin  kararsiz oldugu bulunmustur. Kisilerin
olumsuz goriislerinin nedeni yiiriitiilen faaliyetlerden
ziyade resmi kontrollerden {icret alinabilmesinin
isletmelere maddi yiik getirebilecegi diisiincesi olabilir

Kontrol Gorevlilerinin Sorunlar

Gida giivenliginin devlet tarafindan olusturulan
mevzuat, gida ireticileri ve pazarlamacilar1 tarafindan
kullanilan bilimsel ve teknolojik birikim ile tiiketici
tarafindan olusturulan kamuoyundan olustugu
belirtilmekte  olup, etkin bir gida  gilivenligi
olusturulabilmesi i¢in bu {i¢ unsurun sorumluluklarini
yerine getirmesi gerektigi ifade edilmektedir (Bayrak ve
iIbegi, 1997). Bu bakimdan gida isletmelerinin devletin
yasal diizenlemelerle temin etmeye c¢alistigi gida
giivenligine uygunlugunu resmi kontroller vasitasiyla
tespitinden sorumlu kontrol gorevlilerinin sorunlarinin
belirlenmesi ve giderilmesi yapilan isin niteligine olumlu
etki yapabilecektir.

Kontrol gorevlilerinin sorunlarina iliskin bilgiler
kategorize edilerek Cizelge 5’de sunulmustur. Mevzuatta

onemli sorunlardir. Mevzuatin giincel ihtiyaclara ve
bilimsel sonuglara goére revize edildigi varsayimi ile
hareket edilmesi gerekmekle birlikte, mevzuatta yapilan
sik degisikliklerin kontrol gorevlilerine gida isletmecileri
nezdinde tutarsizlik imaj1 yiiklemesinin yaninda kontrol
gorevlilerinin hizmet ic¢i egitimlerle bilgilendirilmeleri
ihtiyacin1 da dogurmaktadir. Ayrica, diizenlemelerde
muglak ifadelerin olmasi resmi kontrollerde &znel
yaklagimlara neden olabilmesi bakimindan &nemlidir.
Kontrol gorevlilerinin resmi kontroller ile ilgili baglica
sorunlar1 yeterli sayida denetim ekibinin/personelin
olmamast (%70,71), isletme yetkililerinin olumsuz
davraniglart (%59,60) ve gereksiz tiiketici sikayetleri
(%54,55) oldugu tespit edilmistir. Istanbul ilinde 110 000
adetten fazla gida isletmesi bulundugu (Anonim, 2016)
diistintildligiinde, resmi kontrollerin nitelik ve nicelik
bakimindan istenen diizeyde olmasmin yeterli sayida
personelin  gorevlendirilmesi  ile  saglanabilecegi
onemsenmelidir. Gida isletmelerinde resmi kontroller
esnasinda yasanmast muhtemel olumsuz durumlarin
kontrol gorevlilerinin  giivenlikleri agisindan Onemi
yaninda sonraki kontrolleri de olumsuz etkileyebilecegi
gdz Oniinde bulundurulmalidir. Ayrica, Midiirligiin
kendine ait binast olmamasi (%36,36) ve fiziki mekanin
darlig1 (%31,31) fiziki yap1 ve ekipmanlarla ile ilgili en
Onemli  sorunlar olarak belirlenirken, tcretlerin
yetersizligi (%59,60), trafik ve ikamet sorunlarinin mesai

cok sik degisiklik yapilmasi (%74,75) ve mevzuatin  saatlerini  olumsuz etkilemesi (%41,41) ve gorev
anlagilmasinda giicliik yasanmasi ve yoruma acik olmast  dagilimindaki  adaletsizliklerin ~ oldugu  diisiincesi
(%70,71) kisilerin karsilastigi gida mevzuati ile ilgili en  (%39,39) is ile ilgili diger 6nemli sorunlardir.
Cizelge 5 Kontrol gérevlilerinin sorunlart*

Gida Mevzuat Ile Ilgili Sorunlar Frekans %
Mevzuatta ¢ok sik degisiklik yapilmasi 74 74,75
Anlagilmasinda gii¢liik yagsanmasi, yoruma agik olmasi 70 70,71
Mevzuatlar arasinda tutarsizlik olmasi 35 35,35
Tlgili kesimlerin ihtiyaclarma yeterince cevap verememesi 32 32,32
Mevzuatin ¢ok fazla sayida olmasi 31 31,31
Gida giivenligi ve giivenilirligini saglamada yetersiz olmasi 20 20,20
Resmi Kontroller ile Tlgili Sorunlar Frekans %
Yeterli sayida ekip/personel olmamasi 70 70,71
Isletme yetkililerinin olumsuz davranislari 59 59,60
Gereksiz tiiketici sikayetleri 54 54,55
Denetim sayisinin fazlalig 49 49,50
Denetlenmesi gereken isletme sayisinin fazlaligi 46 46,46
Denetim sahasinin genis olmasi 30 30,30
il Kontrol Laboratuvarinin uzak olmasi 25 25,25
Sikayet sayisinin kontroliin niteligini olumsuz etkilemesi 22 22,22
Yasal islem uygulamada zorluk yasanmasi 22 22,22
GGBS’nin bilgi akigini saglamada yetersiz olmasi 12 12,12
Fiziki Yap1 ve Ekipmanlar fle Tlgili Sorunlar Frekans %
Miidiirliigiin kendine ait binast olmamasi 36 36,36
Fiziki mekanin darligi 31 31,31
Denetim arag-gereglerinin yetersizligi 26 26,26
Yeterli sayida denetim aracinin (otomobil) olmamasi 24 24,24
Bilgisayar, internet, fotokopi, faks vb. arag-gereglerin yetersizligi 14 14,14
Is le Tlgili Diger Sorunlar Frekans %
Ucretlerin yetersizligi 59 59,60
Trafik ve ikamet sorunlarinin mesai saatlerini olumsuz etkilemesi 41 41,41
Gorev dagiliminda adaletsizlik 39 39,39
Kontrol gorevlileri arasinda yasanan uyumsuzluk 21 21,21
Memur ve is¢i personel arasindaki ¢atigmalar 19 19,19
Kontrollerin yillik izinleri olumsuz etkilemesi 12 12,12
Yardimci personelin ve desteginin yetersizligi 5 5,05

* Birden ¢ok cevap verildigi i¢in toplam %100’i gegmektedir.
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Cizelge 6 Kontrol gorevlilerinin resmi kontrolleri yeterli ve etkin bulma durumu ile sosyo-ekonomik o&zellikleri

arasindaki iligkiler

Ozellikler Resmi Kontrolleri Yeterli ve Etkin Bulma Durumu
Yeterli ve Etkin Yeterli ve Etkin Degil Toplam
Frekans % Frekans % Frekans %
Cinsiyet Erkek 19 32,76 39 67,24 58 100,00
Kadin 8 19,51 33 80,49 41 100,00
X?=2,125 P =0,145 df=1
Ziraat Mithendisi 9 22,50 31 77,50 40 100,00
Meslek Gida Miihendisi 11 30,56 25 69,44 36 100,00
Veteriner Hekim 7 30,43 16 69,57 23 100,00
X?=0,771 P = 0,680 df=2
<30 5 21,74 18 78,26 23 100,00
Yas (y1l) 31-35 15 34,88 28 65,12 43 100,00
>36 7 21,21 26 78,79 33 100,00
X?=2.222 P =0,329 df =2
Memleket Kiy1 Bélgeler 20 33,33 40 66,67 60 100,00
I¢ Bolgeler 7 17,95 32 82,05 39 100,00
X?=2,821 P =0,093 df=1 CC=0,15
flde Yasama Siiresi <5 10 23,81 32 76,19 42 100,00
610 8 34,78 15 65,22 23 100,00
(yih) > 11 9 26.47 25 73,53 34 100,00
X?=0,919 P =0,632 df=2
Lisansiistii Egitim Evet 6 20,69 23 79,31 29 100,00
Hayir 21 30,00 49 70,00 70 100,00
X?=0,896 P=0,344 df=1
<4000 5 20,83 19 79,17 24 100,00
Aile Geliri (TL/ay) 4001 — 6000 16 30,19 37 69,81 53 100,00
> 6001 6 27,27 16 72,73 22 100,00
X?=0,729 P =0,695 df=2
Memnun Degil 0 0,00 17 100,00 17 100,00
Is Memnuniyeti Belirsiz 7 38,89 11 61,11 18 100,00
Memnun 20 31,25 44 68,75 64 100,00
X?=8,110 P =0,017 df=2 CC=0,28
Kanunu Gida Evet 16 50,00 16 50,00 32 100,00
Giivenligi I¢in Kismen 9 16,07 47 83,93 56 100,00
Yeterli Bulma Hayir 2 18,18 9 81,82 11 100,00
X?=12,334 P = 0,002 df=2 CC=0,33
Baski Altinda Evet 3 7,89 35 92,11 38 100,00
Hissetme Hayir 24 39,34 37 60,66 61 100,00
X*=11,676 P =0,001 df=1 CC=0,32

Ilge Miidiirliiklerinin diger kurum ve kuruluslarla ayni
binada hizmet vermesinin avantaj ve dezavantajlart orta
ve uzun vadede degerlendirilerek tercih yapilmasi yararl
olabilir. Diger sorunlarin ise baski unsuru konumundaki
sendikalar araciligiyla ¢0ziimii saglanabilir. Egitim
eksikligi ve mesleki gelisim i¢in zaman ayrilamamasi,
idare tarafindan kontrol gorevlisi olmanin disinda
gorevlerin de verilmesi, yillik izinlerin siiresinin az
olmasi, servis, ©gle yemegi, kres vb. imkéanlarin
olmamasi, kurumda hiyerarsik kurallarin  yeterince
bulunmamast ve uygulanmamasi kontrol gorevlilerinin
karsilastiklar1 ~ diger  sorunlardir.  Ayrica, kontrol
gorevlilerinin 5996 sayili kanun ile ilgili kamuoyunun
yeterince  bilgilendirilmesi, hizmet i¢i egitimlerin
artirtlmasi, resmi kontrollerdeki giivenlik probleminin
giderilmesi, personele performansa gore iicretlendirme
yapilmasi, resmi kontrollerde nicelikten ziyade niteligin
onemsenmesi, tiiketicilere Alo Gida 174 sikayet hattinin
kullanimu ile ilgili sorumluluk getirilmesi gibi beklentileri
bulunmaktadir.

Kontrol Gorevlilerinin Resmi Kontrolleri Yeterli ve
Etkin Bulma Durumu ile Bazi Ozellikleri Arasindaki
[liskiler

Kontrol gorevlilerinin resmi kontrolleri yeterli ve
etkin bulma durumu ile bazi o6zellikleri arasindaki
iliskinin tespiti i¢in yapilan Khi-kare testi sonuglari
Cizelge 6°da verilmistir. Cizelge incelendiginde,
memleketi kiy1r bolgelerde olan kontrol gorevlilerinin
%33,33’lnlin resmi  kontrolleri yeterli ve etkin
bulmalarina karsin, memleketi i¢ bdlgelerde olanlarin
sadece %17,95’i kontrolleri yeterli ve etkin bulmustur.
Kisilerin memleketleri ile kontrolleri yeterli ve etkin
bulma durumu arasinda P<0,10 énem diizeyinde bir iligki
bulunmus olup, bu iliskiye ait bagimlilik katsayis1 0,15
olarak hesaplanmistir. Resmi kontrollerin yeterli ve etkin
bulunup bulunmama durumunu etkileyen diger bir
degisken kisilerin i memnuniyetleridir. Yaptig1 isten
memnun olan kontrol gorevlilerinin %31,25’inin resmi
kontrolleri yeterli ve etkin buldugu belirlenmistir.
Kisilerin iy memnuniyetleri ile kontrolleri yeterli ve etkin
bulma durumu arasinda bir iligki (P<0,05) olup, bu
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iligkinin ~ bagimlilk  katsayist  0,28°dir.  Kontrol
gorevlilerinin 5996 sayili kanunun gida giivenligini
saglamada yeterli bulma durumlarinin resmi kontrolleri
yeterli ve etkin bulmada etkili olabilecegi diisiiniilmiis ve
bir iligkinin varlig1 arastirilmistir. 5996 sayili kanunu gida
giivenligini saglamada yeterli buldugunu soyleyen
kisilerin %50,00’sinin resmi kontrolleri yeterli ve etkin
bulmasina karsin, kismen yeterli bulanlarin %16,07’sinin
ve yetersiz bulanlarin ise %18,18’inin kontrolleri yeterli
ve etkin buldugu saptanmistir. Yapilan analiz de bu
durumu dogrulamakta olup, 5996 sayili kanunu gida
giivenligini saglama konusunda yeterli bulma ile resmi
kontrolleri yeterli ve etkin bulma durumu arasinda P<0,05
onem diizeyinde bir iliski bulundugu tespit edilmistir.
Bagimlilik katsayis1 0,33’tiir ve giicli bir iliskinin
oldugunu gostermektedir. Kontrol gorevlilerinin gida
isletmelerine yasal islem uygularken baski altinda
hissetmeleri ile resmi kontrolleri yeterli ve etkin bulma
durumu arasinda da bir iligkinin (P<0,001) oldugu
belirlenmistir. Yasal islem uygularken baski altinda
hissetmedigini ifade eden kisiler (%39,34), bask: altinda
hissettigini soyleyenlere (%7,89) gore resmi kontrolleri
daha yiikksek oranda yeterli ve etkin bulduklar
saptanmigtir. Bu iligkinin bagimlilik katsayis1 0,32 olarak
hesaplanmis olup, giiclii sayilabilecek bir iliskiye isaret
etmektedir. Ancak, kontrol gorevlilerinin cinsiyet,
meslek, yas, ilde yagama siiresi, lisansiistii egitim alma
durumu ve aile geliri o6zellikleri ile resmi kontrolleri
yeterli ve etkin bulma durumu arasinda herhangi bir iliski
tespit edilememistir.

Sonug

Tirkiye’de gida giivenliginde hizla genisleyen sehir
alanlarinin tarim alanlarmi tehdit etmesi ve sanayilesme
ile birlikte toprak ve igilebilir su kaynaklarimin azalmasi
ve kirletilmesi, tarimsal giibre ve ilaglarin {reticiler
tarafindan bilingsizce kullanilmasi, tarladan sofraya tiim
gida isletmelerinin sayisinin  fazlaligt ve yapisal
eksiklikleri ile isletmeci ve calisanlarin yeterli egitime

sahip olmamasi, yapilan isin kiginin yetenegine
uygunlugu, yasal diizenlemelerin  bilinmesi  ve
uygulanmasindaki zorluklar, kontrol hizmetlerindeki

eksiklikler ve sosyo-ekonomik yapidaki yetersizliklere
paralel olarak toplumun riskli sayilabilecek gida tiiketim
aliskanliklarimin ~ etkili  oldugu ifade edilmektedir.
Tirkiye’de gida ve gida ile temas eden madde ve
malzemeleri iireten, depolayan, satisin1 ve dis ticaretini
yapan tim isletmelere onay ve kayit verilmesi ile bu
isletmelerin teknik ve hijyen ozellikleri bakimindan resmi
kontrolleri 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi,
Gida ve Yem Kanunu ile Gida, Tarim ve Hayvancilik
Bakanligi’nin yetki ve sorumluluguna verilmistir. Bu
hizmetin tek bir kurum biinyesinde yiiriitiiliiyor olmasi
yetki karmasasini ortadan kaldirarak etkin bir sekilde gida
gilivenligi risklerinin hizli bir sekilde azaltilabilmesi
bakimindan 6nemli bir durumdur.

Bu caligsma, gida giivenligi unsurlarindan olan devletin
yasal diizenlemelerine gida igletmelerinin uygunlugunun
tespitinden sorumlu kontrol gorevlilerinin ilk kez sosyo-
ekonomik oOzelliklerini ortaya koymasi ve sorunlarim
belirlemesi bakimindan 6nem tasgimaktadir. Istanbul
ilindeki kontrol gorevlilerini kapsayan bu ¢aligmada,
kisilerin ¢cogunlukla erkek, geng sayilabilecek yasta, iicte

biri lisansiistii 6grenimli, hayatlarmin ii¢te birine yakinini
bu sehirde gegirmis ve evli olduklar1 belirlenmis olup,
cekirdek aile yapisinin hdkim oldugu, cogunlukla eslerin
calistigt ve smurh diizeyde tasarrufun  yapildigi
ailelerinden olustuklar1 saptanmustir. Kisilerin
cogunlugunun son yasal diizenleme ile goreve bagladigi
ve kontrol gorevlisi olarak ¢alistigl, c¢ogunlugunun
HACCP temel egitimi aldig1 ve yaklasik iigte ikisinin
yaptigi isten memnun oldugu tespit edilmistir. Kisilerin
yarisina yakinmin Onceki kanunu inceledigi ve Tlgte
birinden fazlasinin onceki kanunda da gorevli oldugu,
giincel kanunu gida giivenligini saglama konusunda
onceki kanuna gore yeterli bulduklar1 ve gilincel kanunu
tercih ettikleri, yapilan resmi kontrolleri yeterli ve etkin
bulanlarin azinlikta oldugu, iicte birinden fazlasinin yasal
islem uygularken ¢esitli unsurlar nedeniyle kendilerini
baski altinda hissettigi ve giincel kanunun 6zellikle yetki
paylasimi, hizmet alimi ve yetki devri hiikiimlerine
katilmadiklart ~ saptanmustir.  Kontrol — gorevlilerinin
mevzuat, resmi kontroller, fiziki yap1 ve ekipmanlar ile
diger bir¢ok soruna maruz kaldiklari bulunurken, beklenti

ve isteklerinin  karsilanabilir  nitelikte  oldugu
goriilmektedir.  Ayrica, Khi-kare testi sonucunda
memleket, is memnuniyeti, giincel kanunu gida

giivenligini saglamada yeterli bulma ve yasal islem
uygularken baski altinda hissetme degiskenlerinin resmi
kontrolleri yeterli ve etkin bulma durumu bakimindan
farklilik gostermektedir. Oncelikle yapilan bu ¢aligmanin
zaman igerisinde olusabilecek ihtiyacglara gore yeni
calismalarla desteklenmesi onemlidir. Gida iiriinleri igin
tretimden tiikketime tiim asamalarinda isletme igi
tedbirlerin alinmasi ile gerekli kontrollerin yapilmasinin
yaninda, yeterli ve etkin bir resmi kontrol sisteminin
bulunmasi gida giivenliginin saglanmasi ve ekonomik
kayiplarin 6nlenmesine yardimci olabilir. Bu nedenle
oncelikle Kontrol gorevlilerinin yapilan resmi kontrolleri
gida igletmelerinin mevzuata iligskin egitim ihtiyaclarinin
karsilanmasi asamasinda rehberlik hizmeti olarak
gormeleri 6nemlidir. Boylelikle gida isletmelerinin her
asamada teknik ve hijyen kurallarina uygunlugu ve
iiriinlerin saglikli ve kaliteli olmasi yani gidalarin topluma
daha saglikli bigimde sunulmasi saglanabilecektir. Ayrica,
gida isletmelerine uygulanan idari yaptirimlarin caydirici
olmasi yaninda anlagmazliklar ve hukuka aykiri durumlar
icin gida mahkemelerinin olusturulmasinin kisa vadede
glindeme alinmasi 6nemsenmelidir. Sonug olarak, resmi
kontrollerden  beklenen  basarinin  gida  kontrol
mekanizmasinin belirli araliklarla gozden gecirilmesi,
tespiti yapilan g¢esitli sorunlarin ortadan kaldirilmasi,
yeterli mesleki egitimi alarak uzmanlasmis bir ekip igin
etkin ve koordineli bir ¢aligma ortaminin olusturulmasi ile
saglanabilecegi goz oniinde bulundurulmalidir. Bu sayede
gida giivenliginin saglanmast konusunda degisim ve
gelisimler meydana getirilebilecektir.
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